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van els robeyns
1. De buitenlandkantoren worden op verschillende manieren en tijdstippen geëvalueerd. De uitvoering van de jaaractieplannen wordt zorgvuldig opgevolgd, onder andere op basis van de maandelijkse rapporten die aan het hoofdkantoor in Brussel worden bezorgd. Daarnaast worden alle acties – voor zover mogelijk – gemeten (bijvoorbeeld mediawaarden bij persacties) en ook online resultaten (zoals webbezoek) worden maandelijks bijgehouden. Toerisme Vlaanderen houdt een scorebord bij waarin ook diverse marketingindicatoren worden opgenomen die maandelijks, trimesterieel, halfjaarlijks of jaarlijks worden gemeten. Met betrekking tot de promotie- en marketingcampagnes voert Toerisme Vlaanderen ook conversieonderzoeken uit om procentueel het aantal boekingen te meten op basis van een representatief consumentendatabestand. Dat levert effectief objectieve cijfers op die op hun beurt worden geëvalueerd ten opzichte van de gestelde doelstellingen en ingezette budgetten of vergeleken worden met resultaten in voorgaande jaren. 

Het agentschap Toerisme Vlaanderen zal vanaf het najaar 2010 ook jaarlijks een hoofdzakelijk financiële audit van haar buitenlandkantoren laten uitvoeren. Deze opdracht is gegund aan het extern kantoor ViasDFK. Per kalenderjaar zullen 2 tot 3 kantoren aan een audit worden onderworpen.
2. De beleidsnota toerisme 2009-2014 geeft de prioriteiten op het gebied van de markten aan. Daarnaast heb ik aan het agentschap Toerisme Vlaanderen de opdracht gegeven om een nieuw internationaal toeristisch marketingplan uit te werken. Dit plan zal mede de basis vormen voor de aanwezigheid op de buitenlandse markten. In de beleidsnota geef ik ook aan dat in de toekomst een vorm van aanwezigheid kan worden overwogen op markten waar Toerisme Vlaanderen nog niet aanwezig is. Uiteraard is de fysieke aanwezigheid door een buitenlandkantoor slechts één manier om de betrokken markt te bereiken.
3. Het kantoor te Kopenhagen wordt eind maart 2011 gesloten. Het agentschap zal in de toekomst wel actief blijven op de Scandinavische markt maar niet langer met een kantoor ter plaatse. 
Er loopt geen studie over de inplanting van de kantoren. De bovenvermelde studie over een nieuw marketingplan zal uiteraard de richting aangeven.

Criteria om een kantoor open te houden of te sluiten zijn onder andere het actuele marktvolume en de evolutie daarvan, het aanwezige marktpotentieel in relatie tot de beschikbare budgetten, de aanwezigheid van een rechtstreekse luchtvaartverbinding, …. 
4. Toerisme Vlaanderen heeft geen onmiddellijke plannen voor nieuwe buitenlandse vestigingen.
5. Toerisme Vlaanderen voert geregeld overleg met de andere gemeenschappen en gewesten over toeristische promotie in het buitenland, zowel in het buitenland zelf als op het hoofdkantoor in Brussel. Toerisme Vlaanderen werkt concreet samen met het Office de Promotion du Tourisme (OPT) en met Brussels International Tourism and Congres (BITC), afhankelijk van de markt/opportuniteiten en het concrete dossier. Ook met het federale niveau wordt overlegd. Zo voert Toerisme Vlaanderen overleg met betrekking tot de visumplicht in Rusland en China. In China onderhoudt Toerisme Vlaanderen goede en geregelde contacten met de Belgische consulaten sinds werd vastgesteld dat België de afgelopen jaren bijna geen groepsvisa voor Chinese toeristen afleverde. Ook waren vertegenwoordigers van het Belgische consulaat aanwezig op een workshop in Shangai tijdens de road show Japan/China in mei 2010.

Sinds Toerisme Vlaanderen de bewerking van de Russische markt intensifieerde ondernam het meerdere initiatieven om toenadering te vinden tussen het Belgische consulaat in Moskou en de Russische reissector. Ook met het ministerie van Buitenlandse Zaken zijn er contacten: zo werd een uitvoerig dossier over de visumproblematiek bezorgd. Het Belgische consulaat in Moskou wordt ook telkens op de hoogte gebracht bij de organisatie van pers- of tradereizen door Toerisme Vlaanderen zodat het op de hoogte is van de hieruit volgende visumaanvragen.

