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Toerisme Vlaanderen   -   Evaluatie buitenlandkantoren

In een recent interview in het magazine van Ho.Re.Ca Vlaanderen stelt de nieuwe administrateur-generaal van Toerisme Vlaanderen dat we niet op de juiste plekken in het buitenland zitten voor onze toeristische promotie. 

Momenteel hebben we 12 buitenlandkantoren: Den Haag, Keulen, Londen, Parijs, Wenen, Barcelona, Milaan, New York, Tokio, Peking, Mumbai en Kopenhagen. “Momenteel bestuderen we welke de verkeerde plekken zijn”, aldus de administrateur-generaal. We doen dit aan de hand van een aantal criteria zoals bijvoorbeeld: kan men van ginds rechtstreeks naar hier reizen? Japan heeft bijvoorbeeld al jaren geen rechtstreekse vliegverbinding meer met België. Dit doet het aantal Japanse toeristen drastisch dalen.

Eenzelfde benadering van alle markten correspondeert niet met de behoeften van die verschillende markten. We moeten ook detecteren welke Vlaamse spelers er in andere landen actief zijn in andere sectoren. Daarom pleit de administrateur-generaal voor een veel grotere coördinatie tussen alle diensten van Vlaamse, Federale en andere niveaus.

1. Worden de buitenlandkantoren van Toerisme Vlaanderen regelmatig geëvalueerd? Zo ja, bestaan hierover objectieve cijfers en welke conclusies kunnen daaruit getrokken worden? Zo neen, waarom niet?

2. Bevestigt de minister de conclusie dat we momenteel niet op de juiste plekken in het buitenland zitten voor onze toeristische promotie?

3. Overweegt men bepaalde buitenlandkantoren te sluiten? Loopt hierover momenteel een studie? Zo ja, welke criteria worden hiervoor gebruikt? 

4. Heeft men ook nieuwe buitenlandse locaties op het oog voor onze toeristische promotie?

5. Is er over de toeristische promotie in het buitenland regelmatig overleg met de andere gemeenschappen en gewesten alsook met de federale overheid?

