hilde crevits
vlaams minister van mobiliteit en openbare werken
antwoord 

op vraag nr. 962 van 30  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van sophie de wit
1. In de afgelopen periode heeft De Lijn haar telcapaciteit vooral geconcentreerd lijnen en ritten met lage bezettingsgraden, dit in het kader van de gevraagde efficiëntieverhoging. Daarnaast blijft De Lijn wel de meldingen van capaciteitsproblemen door chauffeurs, controleurs en klanten opvolgen. Een algemeen overzicht van deze meldingen per rit is echter op dit ogenblik niet beschikbaar.

2. Er bestaat geen lijst met lijnen waar de capaciteit te groot is. De Lijn werkt met een capaciteitsnorm die is bepaald per voertuigtype. Een rit wordt als overbezet beschouwd wanneer de getelde bezetting op een bepaald trajectgedeelte de norm “overbezetting” overschrijdt. Alle overige ritten worden beschouwd als niet overbezet. Daarvan mag worden gesteld dat er voldoende capaciteit wordt aangeboden.

3. Capaciteitbeheer maakt deel uit van de dagelijkse exploitatie en wordt ook meegenomen in het kader van het netmanagement. Aan de hand van continue opvolging worden knelpunten gedetecteerd en indien praktisch en/of budgettair mogelijk, aangepakt.

4. Capaciteitsproblemen kunnen velerlei oorzaken hebben. Verschillen qua registratiemoment, lokale omstandigheden, weersinvloeden kunnen een ander patroon qua opgetekende capaciteitsproblemen opleveren. In het kader van het nazorgproces volgt De Lijn deze capaciteitsproblemen op. In functie van de beschikbare middelen en de budgettaire ruimte zal De Lijn het aanbod aanpassen.
