hilde crevits
vlaams minister van mobiliteit en openbare werken
antwoord 

op vraag nr. 722 van 12  FORMDROPDOWN 
  FORMDROPDOWN 

van sophie de wit
1. De budgetten waarnaar in de vraag wordt verwezen, behoren toe aan het departement Mobiliteit en Openbare Werken. Daarnaast heeft het Agentschap Wegen en Verkeer budgetten voor schade aan derden. In 2009 en 2010 wordt er 2.500.000 euro toegewezen aan dit begrotingsartikel. 

2. In 2009 ontving de afdeling Juridische Dienstverlening (AJD) 853 schadeclaims vanwege weggebruikers (niet enkel automobilisten, maar ook motorrijders, (brom)fietsers, voetgangers, …) betreffende de staat van de verkeersinfrastructuur (niet enkel de rijbaan, maar ook de aanhorigheden zoals bermen, signalisatie, verlichting, beplantingen, …).
Met betrekking tot deze claims werd tot eind mei een vergoeding betaald van 441.132,80 euro.
In 2010 ontving de AJD 460 dergelijke schadeclaims. De status van deze dossiers eind mei:
· 206 benadeelde partijen ontvingen een minnelijk regelingsvoorstel; 71 schadevergoeding zijn reeds uitbetaald;
· in 171 gevallen betwistte de AJD de aansprakelijkheid;
· 78 dossiers worden verder onderzocht;
· in 7 zaken werd een gerechtelijke procedure ingeleid (waarvan 2 na betwisting door de AJD).
3. De 5 provinciale afdelingen van het AgentschapWegen en Verkeer hebbben eigen cel Schade, die instaat voor de eerste lijnbehandeling van de schadedossiers.

Deze cellen zijn vertrouwd met de specifieke administratieve, operationele en organisatorische aspecten inherent aan het beheer van de schadegevallen.
Om redenen van objectiviteit, uniformiteit, deskundigheid en zuinigheid, is de inhoudelijke beoordeling van de schadeclaims toevertrouwd aan de AJD binnen het departement Mobiliteit en Openbare Werken, waarbinnen een gespecialiseerd team van juristen en gekwalificeerde medewerkers werd uitgebouwd.

Zowel de cellen Schade als de AJD besteedden de voorbije jaren bijzondere aandacht aan het verbeteren van de efficiëntie en de effectiviteit van het dossierbeheer: de analyse en optimalisatie van bepaalde processen; de geïntegreerde en gecoördineerde aanpak van schadegevallen; de op- en verdere begeleiding van de dossierbeheerders; de ontwikkeling van software op maat; de intensivering van partnerschappen;….
Door de capaciteit en expertise aanwezig in de administratie zelf, kunnen knowhow, flexibiliteit en een goede kostenbaten verhouding worden gecombineerd.
Mede gelet op de strategische rol van de AJD, is een uitbesteding van de afhandeling van de schadeclaims dan ook niet aangewezen.

