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1. De VDAB heeft 3 grote databanken in gebruik: één met werkzoekendendossiers, één met vaca-tures en één met klant-bedrijven. VDAB-consulenten hebben toegang tot alle informatie uit deze 3 databanken via een beveiligd en gesloten netwerksysteem.

Wat betreft de vacaturedatabank zijn verschillende mogelijke toegangskanalen. Ten eerste heeft het publiek toegang tot de volledige vacaturedatabank via internet (www.vdab.be). Deze databank kan thuis via een (eigen) pc geraadpleegd worden, of op publieke plaatsen waar een pc met internetverbinding beschikbaar is, zoals in openbare bibliotheken en werkwinkels.

De vacaturedatabank is voor iedereen, in binnen- en buitenland, vrij te raadplegen. Bezoekers moeten zich niet identificeren om toegang te krijgen tot deze informatie (er is geen login of wachtwoord vereist). Daarnaast is een gepersonaliseerd gebruik van de informatie mogelijk onder de formule ‘Mijn VDAB’. Deze formule laat toe de beschikbare informatie te filteren op basis van voorkeurscriteria die de gebruiker vooraf aangeduid heeft, zodat enkel de voor hem of haar rele-vante informatie wordt vertoond.

Ten tweede geven de WIS-kiosken toegang tot dezelfde vacaturedatabank, maar ze maken gebruik van een vereenvoudigde, laagdrempelige interface en een aanraakscherm. Momenteel zijn er 323 WIS-kiosken ter beschikking, waarvan 182 in VDAB-vestigingen en sommige werkwinkels, 38 bij externe partners (bv. stations, winkelcentra,…) en 103 in gemeentehuizen en bibliotheken.

Ten derde wordt ook dagelijks een selectie van de vacaturedatabank verspreid via VRT-teletekst.

Een vierde toegangskanaal tot (een gedeelte van) de vacaturedatabank is interactieve televisie. I-DTV is een afgeleide van de website waarmee VDAB een klantengroep wil bereiken die zelf nog niet over internet beschikt. Er werd een piloot opgestart waarbij vacatures worden aangeboden via digitale televisie. Momenteel wordt de applicatie vernieuwd waarbij de gebruiksvriendelijkheid in functie van navigatie voor de burger wordt verbeterd en het aanbod van vacatures wordt uitge-breid. 

Ten slotte wordt momenteel ook een selectie van vacatures aangeboden via gsm’s die internet-gebruik toelaten (mobile internet). Deze vacatures kunnen via een beperkte set van selectiecriteria (regio en trefwoord) worden geselecteerd. Met deze afgeleide van de website wil VDAB die burgers bereiken die snel over info wensen te beschikken voornamelijk de Y-generatie (worden gekenmerkt door het gebruik van Instant Messaging, chat rooms, e-mail en GSM dat voor een groot deel het contact met mensen vervangt, zijn geboren na 1980). Dit betekent niet dat andere burgers geen gebruik van dit medium maken.

2. Aangezien het merendeel van de gebruikers via internet de vacaturedatabank anoniem raadpleegt en er ook voor de WIS-kiosken geen identificatie vereist is, kan de VDAB geen exacte cijfers van het aantal gebruikers geven. VDAB kan daarentegen wel een overzicht geven van het aantal geraadpleegde vacatures voor beide kanalen. Voor de WIS-kiosken beschikt de VDAB over cijfers sinds 2005, wat betreft internet kan de VDAB cijfers vanaf 2007 weergeven.

Deze cijfers tonen een duidelijke dalende trend in het gebruik van de WIS-kiosken en een stijgen-de trend in het gebruik van internet voor het raadplegen van vacatures.

	Jaar
	Aantal raadplegingen van vacatures - Internet
	Aantal raadplegingen van vacatures - WIS-kiosken

	2005
	/
	7.795.674

	2006
	/
	7.307.737

	2007
	83.691.055
	5.918.210

	2008
	91.081.518
	4.488.913

	2009
	103.654.817
	3.473.040


Over het raadplegen van de vacatures via VRT-teletekst kunnen geen exacte cijfers gegeven worden aangezien de VRT geen cijfers kan genereren over het raadplegen van de specifieke deelrubrieken binnen Teletekst. Uit een eigen bevraging van de VDAB medio 2008 blijkt dat 33% van de werkzoekenden op de hoogte is van het bestaan van de teletekstvacatures en dat de helft van deze werkzoekenden ook daadwerkelijk deze teletekstvacatures raadpleegt. In vergelijking met een soortgelijke bevraging in 2003 is dit aantal slechts met 1,3% gedaald.

Aangezien i-DTV en mobile internet recente toegangskanalen zijn, kan de VDAB hiervoor geen uitgebreide cijfers geven. Wat betreft i-DTV zien we dat gemiddeld tot 1500 vacatures per dag bekeken worden. Op drukke dagen kan dit oplopen tot 3.000 consultaties. Het raadplegen van vacatures via mobile internet schommelt op weekdagen rond 350 bekeken vacatures. Op drukke dagen stelt de VDAB pieken tot 1.600 bekeken vacatures vast. Gemiddeld worden per dag tot 800 vacatures bekeken.

3. In de beheersovereenkomst 2005-2010 met de VDAB is het engagement opgenomen dat de VDAB streeft naar optimale kanalenmix in functie van de individuele behoeften van de werkzoekenden in het nastreven van kostenefficiëntie. De VDAB volgt van zeer nabij de techno-logische evolutie in dat kader. Of de vacatures in de toekomst vooral zullen geraadpleegd worden via pc’s, smartphones en iPads, via Wi-fi of G4-netwerk, of eerder via interactieve televisie, hangt in de eerste plaats af van de evolutie die de ICT-technologie de komende jaren zal doormaken. Uiteraard zal de werkzoekende ook steeds in de werkwinkels en bij de VDAB servicelijn terecht-komen.
4. Gezien het merendeel van de gebruikers de vacaturedatabank anoniem raadplegen, heeft de VDAB geen exacte gegevens over het profiel van de gebruikers. Op basis van de CIM metriweb cijfers (studie van het internet verkeer en internet bereik o.a. via regelmatige online steekproeven waarbij bezoekers ondervraagd worden over hun internetinfrastructuur, hun surfgedrag en hun socio-demografische karakteristieken) van 2008 en 2009 kunnen we wel een inschatting maken van het profiel van de gebruikers van onze website.

	Profiel
	2008
	2009

	Leeftijd
	
	

	< 24 jaar
	18%
	15%

	25j – 34j
	30%
	28%

	35j – 44j
	27%
	26%

	> 45j
	25%
	31% (vnl. tussen 45 en 54j=25%)

	Opleidingsniveau
	
	

	Lager onderwijs
	19%
	23%

	Secundair onderwijs
	42%
	38%

	Bachelor
	24%
	20%

	Master
	15%
	18%

	Werksituatie
	
	

	Werkzoekend
	32%
	39%

	Werkend
	52%
	45%

	Andere
	16%
	16% (5% studenten)


