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Openbaarvervoercommissies   -   Afstemming dienstregelingen

Wil men het openbaar vervoer promoten, dan is ook afstemming tussen de openbaarvervoermaatschappijen essentieel. Om die reden worden de NMBS, de MIVB en/of de TEC op de openbaarvervoercommissie (OVC) gevraagd om, wanneer hun aanbod een belangrijke rol vervult in de regio of het project van de VVM (Vlaamse Vervoermaatschappij), hun verschillende dienstregelingen op elkaar af te stemmen (dit wordt gespecifieerd in Omzendbrief MOW/2009/01).

In de beheersovereenkomst met de Vlaamse Vervoermaatschappij De Lijn is er aandacht voor de aansluitingen tussen bus en trein (artikel 30, § 2). Dit staat eveneens in het beheerscontract 2008-2012 met de NMBS (art. 39. “Het initiatief nemen t.o.v. de andere vervoersmaatschappijen”).
Over de problematiek van de afstemming van dienstregelingen werden reeds eerder vragen gesteld. Ik verwijs bijvoorbeeld naar schriftelijke vraag nr. 101 van Rudi Daems (26 februari 2008). Uit het antwoord bleek dat De Lijn een uitgebreide lijst opmerkingen formuleerde over de aangepaste dienstregeling, maar “op het moment waarop De Lijn de eigenlijke nieuwe dienstregeling ontving (juli 2007) bleek met deze opmerkingen slechts in zeer beperkte mate rekening te zijn gehouden”.

De beoogde afstemming verliep derhalve niet optimaal.  

Nochtans is dit belangrijk, zeker in het kader van de nakende besparingen bij De Lijn. Een betere afstemming van de verschillende dienstregelingen tussen de respectieve vervoermaatschappijen, kan een herleiding van het aantal buslijnen mogelijk maken, zonder dat de gebruiker hier hinder van ondervindt.

Ook in de commissievergadering van 25 maart stelde ik vragen over de afstemming met de NMBS, maar kreeg ik niet echt een antwoord (Commissievergadering nr. C175 – OPE15 (2009-2010) – 25 maart 2010). 

1. Krijgt de Vlaamse Regering inzage of inspraak met betrekking tot het officieel overleg binnen de Provinciale Vervoercommissies?

2. Worden hier ook klachten van de Vlaamse Ombudsdienst, van de NMBS-klachtendienst en van de klachtendienst van De Lijn/VVM doorgegeven en behandeld?

3. Tijdens de commissievergadering van 25 maart (Commissievergadering nr. C175 – OPE15 (2009-2010) – 25 maart 2010) bleek er onduidelijkheid te bestaan over de omschrijving van “kleine wijzigingen” in de dienstregeling (waarbij de OVC enkel in beperkte samenstelling samenkomt in functie van advisering). De minister zei het nodige te doen om dit, samen met de VVSG (Vereniging van Vlaamse Steden en Gemeenten), uit te klaren. 

Wat is hier de laatste stand van zaken? Welke initiatieven heeft de minister reeds ondernomen?

4. Hoe vaak werd – van 2007 tot nu – de NMBS uitgenodigd op een OVC? Wanneer en in welke provincies?

5. Is de situatie inzake het afstemmen van dienstregelingen intussen verbeterd? Hoe vaak stond dit op de agenda van een OVC? Welke afspraken werden gemaakt? Werden deze nagekomen?

6. In 2007 zei toenmalig minister Van Brempt, dat ze hieromtrent duidelijke afspraken wilde: “(…) Maar ik wil wel dat er afspraken komen die meer inhouden dan even kort overleggen met De Lijn als de NMBS een nieuwe dienstregeling invoert. (…) De eerste stap zou een andere visie moeten zijn op de manier waarop we omgaan met nieuwe dienstregelingen. Dat is in ieder geval mijn verlanglijstje - wat betreft de samenwerking met de NMBS - als het gaat over de toekomst, de verkiezingen die voor de deur staan en de afspraken die daar kunnen worden gemaakt.” (Commissie voor Openbare Werken, Mobiliteit en Energie Vergadering van 13 februari 2007). 

In het beheerscontract met de NMBS is er sprake van overleg op centraal vlak in het “oriëntatiecomité”.
Heeft dergelijk overleg tussen de Vlaamse Regering, de VVM en/of de NMBS reeds plaats gevonden (al dan niet in het “oriëntatiecomité”)?
Zo ja, met welke betrokkenen? Welke afspraken werden gemaakt, onder meer inzake dienstrege- lingen?
Zo neen, is dergelijk overleg gepland en wanneer?

7. Het Aribus-project bestaat eruit dat de bus wacht op de trein indien die trein vertraging oploopt en reizigers dus riskeren hun aansluiting te missen. Eind 2007 bleek dat het systeem gebruikt werd of zou worden in een 50-tal Vlaamse stations (Mobiliteitsbrief, 7 november 2007). 

a) Hoeveel stations hebben momenteel dergelijk systeem? 

b) Op basis waarvan werden deze bijkomende stations geselecteerd? 

c) Zijn er stations waar het systeem gebruikt werd maar intussen afgeschaft is? Zo ja, waar en waarom?

d) Hoe is de verdeling van de kostprijs tussen de NMBS en De Lijn?

e) Zijn de maximale wachttijden voor bussen overal hetzelfde of variëren die afhankelijk van de locatie? Zo neen, wordt dit overwogen? 

8. Op de laatste ritten is er een zekerheid van aansluiting tussen De Lijn en de trein. Daarover bestaat een protocolakkoord tussen De Lijn en de NMBS. Deze aansluiting is verzekerd tot ongeveer 20 minuten wachttijd voor de bus (overdag is er een verzekering van aansluiting met een wachttijd tot 5 minuten.)
a) Wanneer werd dit akkoord afgesloten en hoe lang loopt dit?

b) Welke financiële afspraken werden gemaakt in dit akkoord? Betaalt de NMBS een deel van de meerkosten voor De Lijn bij vertragingen, gezien deze oplopende kosten minstens ten dele een verantwoordelijkheid zijn van De Lijn? 

c) Nadeel van het systeem is dat de klanten die langs de busroute staan tussen gemeente a en gemeente b op de bus moeten wachten. Vaak nodeloos, indien geen enkele treinpendelaar de bus nodig heeft. 
Overweegt de minister hier samen met De Lijn andere oplossingen te zoeken? In Nederland bestaat bijvoorbeeld een systeem van taxibussen die bij vertraging van het spoorverkeer de laatste gemiste bussen vervangen.

