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De Lijn   -   Sanitaire voorzieningen chauffeurs
Voor de chauffeurs van De Lijn en in het bijzonder voor de vrouwelijke chauffeurs zijn goede sanitaire voorzieningen een belangrijk thema. Momenteel maken de chauffeurs gebruik van toiletten in onder andere overheidsgebouwen, cafés en krantenwinkels. 

In opdracht van De Lijn maakte een extern bureau al in 2008 al een studie over “sanitaire voorzieningen”. Op basis van deze studie stelde De Lijn eind 2008 een actieplan op, met daarin een aantal kwaliteitsnormen voor de chauffeurs. 

Zo moeten de toiletten vlot bereikbaar zijn, regelmatig onderhouden worden, stromend water en verlichting hebben en afsluitbaar zijn. De Lijn stelde later als doelstelling dat er een sanitaire voorziening moet zijn bij elke eindhalte. De toiletten moeten toegankelijk zijn zolang er bussen en trams rijden. Dat betekent dus vanaf de eerste rit ‘s morgens vroeg tot de laatste rit ‘s avonds laat. Qua tijd stelde De Lijn dat er onderweg een voorziening moet zijn als een traject langer duurt dan één uur.

Via een actieplan wou De Lijn uitvoering geven aan deze kwaliteitsnormen en doelstellingen. Er werd onder meer een investering van 1,2 miljoen euro vooropgesteld.

Nu blijken de sanitaire voorzieningen voor de chauffeurs toch nog een probleem te zijn, vooral, maar niet alleen, voor de dames. Zo is er bijvoorbeeld een probleem voor verschillende lijnen van de stelplaats Overijse. Op de lijn 349 Ottenburg-Etterbeek bijvoorbeeld zou er na 19uur en in het weekend geen alternatief zijn voor het Shellstation dat dan gesloten is. Ondanks de hoge druk door personeel en vakbonden, is de directie van De Lijn blijkbaar nog altijd niet overtuigd van de urgentie en ernst van de problematiek.

1. Hoever staat het met het actieplan dat eind 2008 werd opgesteld? Wie coördineert de uitvoering van het actieplan? Welke investeringen zijn er al gebeurd? Welke investeringen zijn er op korte termijn nog gepland? Op welke manier wordt de uitvoering van het actieplan opgevolgd?

2. Welke hindernissen ervaart De Lijn bij het uitvoeren van dit actieplan? Op welke manier kunnen deze hindernissen uit de weg worden geruimd?

3. Op hoeveel lijnen wordt vandaag nog niet aan de kwaliteitsnormen voldaan? Aan welke specifieke kwaliteitsnorm? 
4. Wordt hierover structureel overleg gevoerd met de chauffeurs van De Lijn, die toch de meest betrokken partij zijn en het beste zicht hebben op de eventuele problemen? Zo ja, wat zijn de bevindingen van dit overleg? 

Zo neen, acht de minister het niet aangewezen dat dit toch gebeurt?

5. Tegen wanneer verwacht de minister dat alle pijnpunten die uit de studie van 2008 naar voren kwamen, opgelost zullen zijn? Welke extra maatregelen of acties zal de minister daarvoor ondernemen?

