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1. De constructie van voertuigen is onderworpen aan het “Koninklijk besluit van 15 maart 1968 houdende algemeen reglement op de technische eisen waaraan de auto's, hun aanhangwagens en hun veiligheidstoebehoren moeten voldoen.”


Artikel 65 van dit besluit zegt dat het aantal staanplaatsen voor de autobussen wordt bepaald aan 7 reizigers/m². Het gemiddelde gewicht van een reiziger wordt in hetzelfde besluit vastgelegd op 70 kg. 


Bij het ontwerp van een autobus dient de constructeur met deze gegevens rekening te houden. Bij de eerste keuring door een erkend controleorganisme wordt trouwens de oppervlakte van de staan-oppervlakte opgemeten en wordt hiermee het aantal staanplaatsen in het voertuig bepaald. Dit cijfer dient wettelijk verplicht aangebracht te worden in het voertuig.


De Lijn schrijft in zijn bestek een gunningscriterium voor “Werkelijke capaciteitdoorstroming”. Dit gunningscriterium bepaalt de comfortnormen voor de staande reizigers.


Hierbij wordt het aantal van 7 reizigers/m² terug gebracht naar 5,5 reizigers/m². Deze 5,5 wordt verminderd naarmate de gangen smaller en langer zijn, de gangen gevat zijn tussen deuren of doodlopend zijn, er hellingen en treden in voorkomen. 


Bovendien wordt in het bestek een verplichte variante opgelegd waarbij de constructeur opgeeft hoeveel m² bagageruimte er kan worden voorzien in het voertuig. De opgegeven bagageruimte moet door de constructeur in het voertuig worden voorzien. 

2. De chauffeurs nemen capaciteitsproblemen op in het dagverslag. In het kader van het nazorg-proces volgt De Lijn mogelijke structurele capaciteitsproblemen op. Bij structurele capaciteits-problemen wordt door De Lijn in functie van de beschikbare middelen en de budgettaire ruimte naar een oplossing gezocht.
3. In 2009 heeft De Lijn 32.684 klantenreacties ontvangen. Van deze klantenreacties handelen 979 klantenreacties (3%) over mogelijke capaciteitsproblemen. De Lijn wijst er in het jaarverslag 2009 van de Vlaamse Ombudsdienst op dat de klanten soms capaciteitsproblemen ervaren terwijl de maximale capaciteit van het voertuig nog niet bereikt is.

4. Aantal ritten met capaciteitsproblemen

	
	ANT
	OVL
	VLB
	LIM
	WVL
	TOTAAL
	t.o.v. totaal aantal ritten

	2009-kw4
	2.361
	2.232
	904
	481
	393
	6.371
	0,27% (2.300.000 ritten)
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