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Rusthuis-Infofoon   -   Stand van zaken

De Rusthuis-Infofoon is een goed bereikbaar en laagdrempelig meldingspunt voor signalen, vragen, suggesties en klachten die rechtstreeks afkomstig zijn van de rusthuisbewoners, hun familieleden of  relevante derden. De Rusthuis-Infofoon verzamelt informatie over een vraag of probleem, initieert het oplossingsproces, garandeert de continuïteit en blijft het aanspreekpunt en de gesprekspartner voor de oproeper.  Bij sommige klachten komt de Rusthuis-Infofoon zelf tussen.

1. Hoeveel vragen om informatie ontving de Rusthuis-Infofoon in 2009? Graag een opdeling per provincie met aanduiding van: 

· aard van de oproeper;
· aard van de vraag;

· aard van de voorziening (OCMW – vzw – particulier, niet vzw).
2. Is het aantal vragen gestegen of gedaald ten opzichte van 2008?  

3. Hoeveel klachten ontving de Rusthuis-Infofoon in 2009? Graag een opdeling per provincie met aanduiding van: 
· aard van de oproeper;
· aard van de vraag;

· aard van de voorziening (OCMW – vzw – particulier, niet vzw).
4. Is het aantal klachten gestegen of gedaald ten opzichte van 2008? 
5. Op welke manier volgt het Agentschap Zorg en Gezondheid, dat de Rusthuis-Infofoon beheert, de binnengekomen vragen en klachten op? 

6. Hoeveel keer kwam de Rusthuis-Infofoon zelf tussen bij klachten? Graag een overzicht per provincie met aanduiding van: 

· aard van de oproeper;

· aard van de klacht;

· aard van de voorziening (OCMW – vzw – particulier, niet vzw).

7. In hoeveel gevallen moest de Rusthuis-Infofoon doorverwijzen naar andere bevoegde overheden omdat de vraag of klacht buiten haar bevoegdheden viel? Graag een overzicht per provincie met aanduiding van: 

· instantie waarnaar doorverwezen werd;
· aard van de oproeper;
· aard van de klacht;
· aard van de voorziening (OCMW – vzw – particulier, niet vzw).
8. Welke stappen werden deze legislatuur gezet in de aanpak van ouderenmis(be)handeling (preventie, melding, behandeling en/of begeleiding en nazorg) en met welke (bijkomende) inzet van middelen ging dit gepaard? 
