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van ann brusseel
1. Er is een verschillende aanwervingprocedure voor de directeurs van de buitenland-kantoren en de andere personeelsleden. Een directeur voor een buitenlandkantoor van Toerisme Vlaanderen kan zowel geworven worden in ons land als op de lokale markt. De functie werd in het verleden steeds bekendgemaakt zowel in België als op de lokale markt. De overige medewerkers in de buitenlandkantoren zijn medewerkers die lokaal geworven worden. In de toekomst wenst Toerisme Vlaanderen de functie van directeur buitenlandkantoor enkel nog in te vullen door een directeur die vloeiend de Nederlandse taal spreekt en die een affiniteit heeft met Vlaanderen.
2. Ja, er worden afzonderlijke procedures gehanteerd voor de werving van directeurs enerzijds en het overige personeel anderzijds. 
Voor de selectie van de buitenlanddirecteur wordt samengewerkt met Jobpunt Vlaanderen. Tijdens een verkenningsgesprek worden hierover concrete afspraken gemaakt. Deze afspraken worden in detail beschreven in het samenwerkingsvoorstel afgesloten tussen Toerisme Vlaanderen en Jobpunt Vlaanderen. Er wordt een examenreglement opgesteld waarin zowel de functie als de selectie-procedure in detail beschreven staan. Dit examenreglement wordt voorafgaand aan de publicatie van de vacature aan de vakorganisaties voorgelegd. De vacature wordt verspreid in Vlaamse media zoals Vacature en Stepstone en kanalen als de webstek van ‘Vlamingen in de wereld’. Op de lokale markt wordt de vacature verspreid via een aantal relevante kanalen. Na een selectie op basis van het curriculum vitae vindt eerst een verkennend gesprek plaats. Kandidaten die geschikt bevonden worden in het verkennend gesprek kunnen deelnemen aan het assessment. Er wordt een beroep gedaan op een extern rekruteringsbureau voor het verkennend gesprek en het assessment. De kandidaten die geslaagd zijn, mogen deelnemen aan het jurygesprek. Dit is de laatste stap in de selectieprocedure. De meest geschikte bevonden kandidaat wordt de functie aangeboden. Ten slotte wordt een proces verbaal opgemaakt van de selectieprocedure Er kan een werfreserve voor twee jaar aangelegd worden. 
Voor de aanwerving van de medewerkers van een buitenlandkantoor, brengt de directeur van het buitenlandkantoor het hoofdkantoor op de hoogte van de nood aan aanwerving. Hij motiveert de nood en voegt er een raming van de loonkost aan toe. Verder zorgt de directeur voor de functie-omschrijving, formuleert het salarispakket, informeert welke de procedure zal zijn (en de eventueel betrokken consultants) en maakt een overzicht op van de kostprijs. Het hoofdkantoor brengt de directeur op de hoogte van de ontvankelijkheid. De directeur is verantwoordelijk voor de afhandeling van de procedure. De directeur van het buitenlandkantoor stelt een profiel op met objectieve kenmerken zoals diploma en/of opleiding, eventueel ervaring, talenkennis en informa-ticakennis. In de lokale media (algemene pers, vakbladen, gespecialiseerde websites) wordt een advertentie geplaatst met duidelijke vermelding van functie, profiel, arbeidsvoorwaarden en inschrijvingsperiode. Met de kandidaten die geselecteerd worden op basis van een screening van hun curriculum vitae en eventuele testen, volgen jurygesprekken waarin gepeild wordt naar de motivatie, de expertise en de competenties van de kandidaten. Al deze aspecten worden gequoteerd. Voor de selectie van een medewerker in een buitenlandkantoor zetelen de directeur van het betrokken buitenland kantoor, het afdelingshoofd marketing of een afgevaardigde van het gebied waartoe het buitenlandkantoor behoort, of een vervanger in de jury. De meest geschikte kandidaat wordt de functie aangeboden. Nadien wordt een proces verbaal van de selectie opgemaakt.
3. Tot nu toe was de Nederlandse taal geen aanwervingvoorwaarde. Wel was minstens de kennis van de taal van het land en de kennis van het Engels vereist. In de toekomst wenst Toerisme Vlaanderen de functie van directeur buitenlandkantoor enkel nog in te vullen door een directeur die vloeiend de Nederlandse taal spreekt en die een affiniteit heeft met Vlaanderen. De vereiste taalkennis (kan ook van meerdere talen zijn) wordt in elke procedure zowel tijdens het assessment als tijdens het jurygesprek getest. Het gaat niet om een Selor examen. De taalkennis moet van dien aard zijn dat ze aanvaardbaar is voor een functie van directeur van een buitenlandkantoor.
Voor de lokale medewerkers wordt er geen taalexamen georganiseerd. Naar het niveau van taal-kennis wordt gepeild tijdens het jurygesprek. Van alle personeelsleden in de buitenlandkantoren wordt verwacht dat zij de taal van het land spreken en schrijven. Kennis van het Engels (als tweede taal) is verplicht. Kennis van het Nederlands strekt tot aanbeveling. 

4. De functies in de buitenlandkantoren, inclusief de buitenlanddirecteurs worden contractueel ingevuld met een arbeidsovereenkomst.
