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Op vraag nr. 275 van 25 februari 2010

van bart tommelein 
1. In het kader van de door de Vlaamse regering gevraagde efficiëntiewinsten enerzijds, en anderzijds de sterke stijging van het aantal werkzoekenden als gevolg van de economische crisis, heeft VDAB de opdracht te onderzoeken hoe zij het eigen personeel optimaal kan inzetten om het hoofd te bieden aan de toename van het aantal werkzoekenden in 2009 en 2010, een stijging die samenvalt met de besparingsmaatregelen die de Vlaamse overheid oplegt aan haar agentschappen. 
De VDAB maakt deze oefening op basis van een eerdere, onafhankelijke studie van het HIVA (in 2007) over de schaalgrootte, de personeelsinzet en de spreiding van de werkwinkels over het Vlaamse landschap.

Het is dus inderdaad mogelijk dat de VDAB, door het toepassen van een minimum schaal-efficiëntienorm voor de meest efficiënte en effectieve inzet van zijn personeel, niet langer in alle werkwinkels personeel of evenveel personeel kan ter beschikking stellen. Net zo min als op dit moment de OCMW’s of de PWA’s in alle werkwinkels aanwezig zijn.
2. De werkwinkel Bredene ligt op 7 km van de werkwinkel Oostende. Oostende is een stad met een centrumfunctie (winkelen, gezondheidszorg, ontspanning, onderwijs) en een voor de hand liggende, makkelijk bereikbare bestemming voor inwoners uit omliggende gemeenten zoals Bredene en De Haan. Vanuit de omtrek zijn er vlotte en comfortabele verbindingen met het openbaar vervoer. Inwoners uit Wenduine, deelgemeente van De Haan kunnen probleemloos terecht in de werkwinkel van Blankenberge. In de werkwinkel Oostende is bovendien een ruimer service-aanbod beschikbaar: een uitgebreide, polyvalente equipe zorgt er voor een breder en gespecialiseerd aanbod, klantgerichte openingsuren (o.a. een avondopening) en kleine wachttijden. Het veroorzaakte ongemak voor de burgers is dus miniem. 

Ook voor het personeel blijven de gevolgen beperkt. Voor elk van de betrokken medewerkers werd een met hen overlegde oplossing gevonden met een minimale impact op hun werkomstandigheden en sociaal leven. Voor vier van de vijf VDAB-medewerkers betekent een tewerkstelling in werkwinkel Oostende een kortere woon-werk verplaatsing dan voorheen. Bovendien blijft het takenpakket van de betrokken medewerkers zo goed als ongewijzigd.

3. De sluiting van de werkwinkel Bredene werd en wordt op diverse niveaus gecommuniceerd. Zowel het personeel als de partnerorganisaties werden vooraf uitgebreid op de hoogte gebracht van de intenties van de VDAB. De sociale partners werden geïnformeerd via de SERR. De lokale besturen via de betrokken gemeenteraden. De sluiting zelf verloopt fasegewijs zodat het publiek kan wennen aan de nieuwe dienstregeling. Vanaf 1 maart is de werkwinkel enkel nog ‘s voormiddags open. Vanaf 1 juni gebeurt de dienstverlening vanuit de werkwinkel Oostende. Alle werkzoekenden uit Bredene en De Haan krijgen in de loop van de maand maart een schriftelijke mededeling van de VDAB waarin de verhuisoperatie toegelicht wordt. De adreswijziging wordt ook aangekondigd op de websites van VDAB en Werkwinkel.
4. Er moet onderstreept worden dat er geen veralgemeende sluitingsoperatie op til is. Als er door lokale VDAB-directies in de toekomst nog gelijkaardige initiatieven zouden genomen worden, dan zal dat telkens gebeuren in samenspraak met de betrokken lokale partnerorganisaties met voldoende aandacht rond communicatie en vanuit het besef dat de toegankelijkheid en de kwaliteit van de dienstverlening niet in het gedrang mag komen. 
