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Mensen met een verstandelijke handicap   -   The BlueCall Phone
Mensen met een verstandelijke beperking ondervinden heel wat problemen om aan het alledaagse leven te participeren. Daar waar voor mensen met een fysieke beperking gestreefd wordt naar oplossingen (bijv. hellend vlak, blindegeleidehond…) bestaan voor mensen met een verstandelijke beperking alsnog geen hulpmiddelen, waardoor deze mensen in hun zelfstandigheid worden beperkt. 

De vzw Ithaka heeft hiervoor een vernieuwend project uitgewerkt: The BlueCall Phone of Het Blauwe Scherm. Mensen met een verstandelijke handicap die bij alledaagse activiteiten niet meer uit een bepaalde situatie raken (bijv. de dagelijkse bus is te laat…) kunnen met Het Blauwe Scherm of The BlueCall Phone de hulp inroepen van een medeburger. Deze medeburger kan via een noodknop de persoon in kwestie in contact brengen met een relevante 3e persoon (iemand uit zijn netwerk of een professioneel iemand). Met het scherm kunnen ook eenvoudige vragen of boodschappen worden weergegeven. Het programma van Het Blauwe Scherm, waarbij men gebruikt maakt van de nieuwste communicatiemiddelen op een Iphone, is zo aangepast aan de persoon met de verstandelijke handicap, dat het programma zeer gebruiksvriendelijk is. Dit betekent voor deze mensen een grote stap naar meer zelfstandigheid. Uiteraard kan The BlueCall Phone maar werken wanneer elke burger vertrouwd is met het systeem. Daarom is een grote sensibiliseringscampagne nodig. 

De vzw Ithaka heeft 2 jaar intensief gewerkt aan het project. In juni 2009 was het prototype klaar en kreeg het meteen de CERA award.

Ithaka werkte hiervoor nauw samen met heel wat organisaties en academici. De Arteveldehogeschool Gent is bezig met een sensibiliseringscampagne en het Centre for User Experience Research in Leuven wil een onderzoek starten naar het gebruik van The BlueCall Phone voor andere doelgroepen. De Stichting Pameijer uit Rotterdam wil het blauwe scherm in Nederland introduceren en de West-Vlaamse toegankelijkheidsdienst Westkans organiseert een studiedag rond verstandelijke toegankelijkheid.  

1. Is de minister op de hoogte van het project The BlueCall Phone? Welke visie heeft de minister over dit project? 

2. Is de minister bereid om, al dan niet in overleg met de minister van Mobiliteit, het project te steunen? Indien niet, waarom niet? 

3. Is de minister bereid om een sensibiliseringscampagne op te starten om burgers vertrouwd te maken met het systeem van The BlueCall Phone? Indien niet, waarom niet?  
