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OCMW-personeel   -   Veiligheidsmaatregelen
De medewerkers van een OCMW komen per definitie in aanraking met personen die in een financieel en maatschappelijk problematische situatie verkeren. De vaak bedroevende levensomstandigheden van personen die een beroep doen op het OCMW dragen er dikwijls toe bij dat zij in hun contacten de weg van verbaal en/of fysiek geweld kiezen. OCMW-medewerkers komen dan ook geregeld in aanraking met geweld. 

De gevolgen voor de medewerkers op de OCMW-diensten zijn vaak niet te onderschatten: werkonbekwaamheid, psychische problemen, ontslagname, … In sommige gevallen worden deze medewerkers zelfs in hun privésfeer bedreigd. 

Bij verschillende OCMW’s werden daarom in de loop der jaren al diverse maatregelen getroffen om de agressie tegen de medewerkers tegen te gaan en zodoende hun veiligheid te verhogen.

Recente berichten in de pers en verhalen rechtstreeks uit de OCMW-sector doen de vraag rijzen of er hier geen nood is aan structurele ondersteuning. 

1. Beschikt de minister over cijfers van agressie tegen OCMW-medewerkers, eventueel volgens type geweld en geografische spreiding en zo neen, acht hij het zinvol om hierover een bevraging te richten aan de OCMW’s? 

2. Heeft de minister zicht op de oorzaken van dit geweld? Zo ja, wat zijn de meest voorkomende oorzaken? Zo neen, acht hij het zinvol om deze oorzaken op te lijsten? 

3. Plant de minister initiatieven om de veiligheid van de medewerkers binnen OCMW’s te optimaliseren? 

Zo ja, welke maatregelen stelt hij voorop? Welke middelen kan/wenst hij hiervoor vrij (te) maken?

