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1. De chauffeurs van De Lijn (arbeiders) die op 31 december 2007 in dienst waren, zijn in 2007 gemiddeld 1,49 keer ziek geweest. 
De chauffeurs van De Lijn (arbeiders) die op 31 december 2008 in dienst waren, zijn in 2008 gemiddeld 1,50 keer ziek geweest.
De frequentie van ziekteverzuim bij de chauffeurs van De Lijn ligt boven het gemiddelde van de Belgische arbeider. (zie onderstaande tabel).

Wel merken we op dat de frequentie van ziekteverzuim bij de chauffeurs van De Lijn veel minder de stijgende evolutie volgt van de arbeiders in het algemeen.

	Ziekteverzuimfrequentie
	2007
	2008
	% stijging

	Arbeiders
	1,17
	1,21
	3,41

	Chauffeurs De Lijn
	1,49
	1,50
	0,67


Aangezien er een verschil is in frequentie van ziekteverzuim volgens statuut, dienen we deze ge-gevens te vergelijken met de gemiddelde frequentie van ziekteverzuim van arbeiders en niet met de werknemers in het algemeen (arbeiders en bedienden). De studie toont aan dat arbeiders fre-quenter afwezig zijn dan bedienden. (zie onderstaande tabel: frequentie ziekteverzuim volgens statuut)

	Statuut
	2007
	2008
	% stijging

	Bedienden
	1,02
	1,06
	3,92

	Arbeiders
	1,17
	1,21
	3,41

	Werknemers (arbeiders + bedienden)
	1,09
	1,13
	3,6


Dit is onder andere te wijten aan het feit dat het ziekteverzuimpercentage wegens arbeidsonge-vallen hoger is bij arbeiders. Het verschil tussen de statuten werd in 2008 nog groter. Het verzuim-percentage wegens arbeidsongevallen in 2007 was 5,4 maal hoger voor arbeiders dan bedienden. In 2008 was het verzuimpercentage wegens arbeidsongevallen zelfs 6 maal hoger 

2. De studie vermeldt expliciet dat bij vergelijkingen met deze cijfers er rekening dient gehouden te worden met de kenmerken van de betreffende organisatie: het profiel van de betreffende organi-satie (sector, omvang, regio) en het profiel van de werknemers (statuut, geslacht, leeftijd).

Dat de frequentie van ziekteverzuim van de chauffeurs van De Lijn hoger ligt dan het gemiddelde van de frequentie van ziekteverzuim bij arbeiders kan veroorzaakt worden door volgende factoren:
a. Profiel van de organisatie: omvang

De frequentie van het ziekteverzuim is hoger in grote ondernemingen en steeg ook snel in 2008. De Lijn behoort tot de ondernemingen met 1000 werknemers of meer. Gemiddeld was een werknemer (arbeiders + bedienden) in deze ondernemingen 1,51 keer afwezig in 2008 tegenover 1,26 in 2007. De chauffeurs van De Lijn liggen in 2008 net onder dit gemiddelde. Dit gemiddelde zou, volgens de conclusies gemaakt in de studie, nog hoger zijn als het enkel gemiddelden betrof over arbeiders in deze ondernemingen. Deze cijfers zijn echter niet be-schikbaar in deze studie. 
Bovendien is de stijging met 0,67% tussen 2007 en 2008 voor de chauffeurs van De Lijn (arbeiders) beduidend lager dan bij werknemers (arbeiders + bedienden) in ondernemingen met 1000 werknemers of meer, nl. 19,8’%.
b. Profiel van organisatie: sector
Chauffeurs hebben een beroep waarbij ze dagelijks met zeer veel mensen in een kleine gesloten ruimte in contact komen. De kans op overdracht van ziektekiemen is dan ook groter dan in een doorsnee beroep. Uit de studie halen we bijvoorbeeld aan dat de frequentie van ziekteverzuim bij gezins- en bejaardenhelpsters (1,9) en bij de banksector (1,88) in 2008 hoger ligt dan bij de chauffeurs van De Lijn. Dit zijn voor een deel vergelijkbare sectoren omwille van de vele contacten.
c. Profiel van de werknemers: geslacht, leeftijd, anciënniteit
Een andere mogelijke verklaring kan te vinden zijn in het profiel van de werknemers. Uit de studie blijkt immers dat onder andere volgende werknemersgroepen een significant hoger aan-deel frequente verzuimers vertonen dan gemiddeld in België: werknemers jonger dan 40 jaar, voornamelijk de groep van 25 tot 34 jaar, werknemers met minder dan 5 jaar anciënniteit.
Een grondige analyse van het ziekteverzuim bij de chauffeurs van De Lijn is hier echter aan de orde om gefundeerde conclusies te trekken.
