
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 317
van ROBRECHT BOTHUYNE
datum: 4 maart 2024

aan JO BROUNS
VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

Dienstencheques  -  Erkende ondernemingen

De dienstencheque, een betaalmiddel waar de overheid een financiële bijdrage in levert, 
krijgt veel navolging in Vlaanderen. Voor een redelijke prijs kan men een beroep doen op 
een persoon die huishoudelijke hulp levert. Daartoe dient men contact op te nemen met 
een erkende onderneming, die een huishoudelijke hulp op maat zoekt.

1. Hoeveel ondernemingen werden in 2023 erkend door de RVA? Graag totaalaantal en 
opdeling naar provincie. 

2. Wat is de verhouding OCMW/vzw/ … tegenover de commerciële ondernemingen die 
met dienstencheques werken en dat voor het jaar 2023? Welke evolutie kan de 
minister onderkennen tegenover voorgaande jaren? 

3. Hoeveel dienstencheques hebben de verschillende ondernemingen in 2023 ingediend? 
Graag totaalaantal en opdeling naar:

a) Soort huishoudelijke hulp

b) Provincie van indiening

c) Ingediend door commerciële onderneming of niet 

4. Hoe evalueert de minister de bovenstaande cijfers?
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JO BROUNS
VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

ANTWOORD 
op vraag nr. 317 van 4 maart 2024
van ROBRECHT BOTHUYNE

1. De RVA heeft in 2023 geen erkenning in kader van dienstencheques toegekend. De 
erkenningen voor dienstencheque-ondernemingen is namelijk sinds 2016 geen 
bevoegdheid meer van de RVA. De Vlaamse erkenningen worden sindsdien toegekend 
door de Adviescommissie Dienstencheques.

De Vlaams volksvertegenwoordiger vindt in onderstaande tabel het totaal aantal in 
2023 erkende ondernemingen met een opdeling per provincie op basis van de 
maatschappelijke zetel van de ondernemingen.

Nieuwe erkenningen 
2023 Type 

Onderneming provincie Handelsvennootschap 
Natuurlijke 
persoon OCMW VZW 

Brussels H. Gewest 4      
Provincie Antwerpen 5  1  
Provincie Limburg 2     1 
Provincie Oost-
Vlaanderen 3
Provincie Vlaams-Brabant 4      
Provincie West-
Vlaanderen    1

2. In onderstaande tabel vindt de Vlaams volksvertegenwoordiger een overzicht van de 
evolutie van het aandeel commerciële en niet-commerciële erkende ondernemingen 
met maatschappelijke zetel in het Vlaams Gewest sinds 2016. Op basis hiervan stellen 
we vast dat het aandeel erkende non-profit dienstencheque-ondernemingen in 2023 
licht gedaald is ten opzichte van 2022.

Vlaanderen 
Jaar Aandeel Non-

Profit 
Aandeel 
Profit 

2016 44% 56% 
2017 42,87% 57,13% 
2018 41,64% 58,36% 
2019 40,33% 59,67% 
2020 40,26% 59,74% 
2021 39,55% 60,45% 
2022 39,97% 60,03%
2023 39,59% 60,41%
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3. In onderstaande tabellen kan de Vlaamse volksvertegenwoordiger een overzicht 
vinden van de in 2023 ingediende dienstencheques, met opdeling naar soort 
huishoudelijke hulp, provincie van indiening en type onderneming.

2023
Type Huishoudhulp 

Aantal Aandeel 
Poetshulp 80.697.259 96,45%
Strijkhulp 2.665.935 3,19%

Boodschappendienst 29.173 0,03%
Mindermobielenvervoer 148.014 0,18%

Combinatie of leeg 128.273 0,15%

Provincie 
Maatschappelijke 

zetel 

Aantal 
ingediende 

dienstencheques 
Aandeel 

Antwerpen 22.735.126 27,32%
Brussel 12.213.808 14,68%
Henegouwen 127.335 0,15%
Limburg 19.592.042 23,55%
Luxemburg 532.869 0,64%
Luik 122.203 0,15%
Namen 11.319 0,01%
Oost-Vlaanderen 7.202.791 8,66%
Vlaams-Brabant 7.574.787 9,10%
Waals-Brabant 213.642 0,26%
West-Vlaanderen 12.878.668 15,48%

Totaal 83.204.590 100,00
%

MZ in ander gewest MZ in Vlaams Gewest 

Type Onderneming Aantal 
ingediende 

dienstencheques 

Aandeel 
in totaal 
aantal 

DC

Aantal 
ingediende 

dienstencheques 

Aandeel 
in totaal 
aantal 

DC 
Gemeente 179 0,001% 27.051 0,04%

Handelsvennootschap 10.995.151 83,16% 57.197.060 81,73%

Natuurlijke persoon 68.290 0,52% 476.089 0,68%

OCMW 2.916 0,02% 2.003.347 2,86%

VZW 2.154.640 16,30% 10.279.867 14,69%

Totaal 13.221.176 100,00% 69.983.414 100,00%

4. Het aantal ingediende dienstencheques in 2023 ligt hoger dan in 2022. Over het 
algemeen merken we dat de sector terug aan het heropleven maar het nog niet op 
hetzelfde niveau is als voor de coronacrisis. 


