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aan JO BROUNS
VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

Dienstencheques  -  Omruilingen

Een dienstencheque is een betaalmiddel waarvoor het Vlaamse Gewest een financiële 
bijdrage levert. Iedere meerderjarige persoon die in het Vlaamse Gewest zijn 
hoofdverblijfplaats heeft, kan dankzij dienstencheques tegen een gunstige prijs een beroep 
doen op huishoudhulp.

Als men de vervaldatum laat verstrijken, heeft de gebruiker de mogelijkheid om de 
cheques te verlengen of om te ruilen. Terugbetaling kan binnen hun geldigheidsduur.

1. Hoeveel dienstencheques werden er in 2023 door Vlamingen aangekocht? 

2. Hoeveel dienstencheques werden er in 2023 uitbetaald door de uitgiftemaatschappij 
aan de ondernemingen? 

3. Heeft de minister een concreet zicht op het aantal vervallen cheques? Graag 
totaalaantal voor het jaar 2022.

4. Hoeveel dienstencheques werden omgeruild in 2023? 

5. Wat betreft de omruiling:

a) Hoeveel cheques werden in 2023 omgeruild naar elektronische cheques? Graag 
totaalaantal.

b) Hoeveel cheques werden in 2023 omgeruild naar papieren cheques? Graag 
totaalaantal.

6. Hoeveel dienstencheques werden terugbetaald in 2023? 

7. Hoeveel bedroeg de waarde van de cheques die in 2023 werden terugbetaald? Graag 
totaalbedrag. 
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1. In 2023 werden 84.271.959 dienstencheques aangekocht door de gebruikers. 

2. De uitgiftemaatschappij heeft in 2023 83.204.590 dienstencheques terugbetaald aan 
de erkende ondernemingen.

3. In 2023 werden in totaal 564.366 vervallen dienstencheques terugbetaald aan de 
Vlaamse Overheid.

4. Er werden 571.086 dienstencheques omgeruild in 2023. 

5. In onderstaand overzicht kan de Vlaams volksvertegenwoordiger het aantal 
omgeruilde dienstencheques terugvinden, opgesplitst per type: 

2023
Papieren dienstencheques 95.661
Elektronische dienstencheques 475.425

6. In 2023 werden 809.515 dienstencheques terugbetaald aan de gebruiker. 

7. Indien een gebruiker de terugbetaling vraagt van zijn dienstencheques in de loop van 
het jaar dat deze zijn aangeschaft, wordt de volledige aanschafwaarde van de cheque 
terugbetaald door de uitgiftemaatschappij. Indien de terugbetaling wordt gevraagd het 
jaar na de aankoop van de cheque, wordt hiervan een bedrag in mindering gebracht 
gelijk aan het fiscaal voordeel dat van toepassing is voor het jaar van aankoop, 
aangezien de gebruiker in principe voor dat jaar het fiscale voordeel kan genieten.


