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Ontwerp van decreet tot wijziging van de wet van 20 juli 2001 tot 
bevordering van buurtdiensten en -banen en het decreet houdende 
sociaal rechtelijk toezicht van 30 april 2004 
 

 
Samenvatting 
Voorliggend ontwerp van decreet creëert een regelgevende basis voor de 
verwerking van de persoonsgegevens in het kader van de uitvoering en 
opvolging van de dienstenchequemarkt. 
 
Verder willen we middels dit decreet de dienstenchequegebruiker meer 
transparantie bieden over de kostprijs van de dienstverlening, als er naast een 
dienstencheque per gepresteerd arbeidsuur nog bijkomende kosten worden 
aangerekend. In voorkomend geval zal de erkende onderneming met de 
gebruiker een schriftelijke overeenkomst moeten opmaken waarin de kostprijs 
van de dienstverlening alsook de modaliteiten met betrekking tot de aanrekening 
nader worden bepaald.  
 
Daarnaast beoogt dit ontwerp van decreet om de gebruiker beter te 
sensibiliseren, te wijzen op de geldende verplichtingen van het 
dienstenchequesysteem, ervoor te zorgen dat de dienstenchequewerknemers in 
veilige arbeidsomstandigheden kunnen werken en dat de loon- en 
arbeidsvoorwaarden door de erkende onderneming worden gerespecteerd. 
Concreet zal de erkende onderneming voortaan, voorafgaand aan de eerste 
uitvoering van de werkzaamheden in de woonplaats van de gebruiker, de nodige 
afspraken moeten maken over bijv. de geldende regels van het systeem, het te 
gebruiken materiaal en eventuele risico’s en gevaarlijke situaties bespreken.   
 

 
 
 

MEMORIE VAN TOELICHTING 
 
 
 

I. ALGEMENE TOELICHTING 
 
A. Situering 
 
1.  Het stelsel van de dienstencheques wordt geregeld in de wet van 20 juli 2001 
tot bevordering van buurtdiensten en -banen en in het koninklijk besluit van 12 
december 2001 betreffende de dienstencheques. Deze regeling regelt de vorm, 
aanschaf en het gebruik van de dienstencheques, de erkenning van 
dienstenchequebedrijven en de voorwaarden die daaraan gekoppeld zijn, alsook 
de controle van het systeem en de gevolgen van de niet-naleving ervan.  
 
2. Een dienstencheque is een betaalmiddel met een financiële tegemoetkoming van 
de overheid. Het biedt particulieren (gebruikers) de kans om aan een erkende 
onderneming buurtwerken of –diensten te betalen, die verricht worden door een 
werknemer die door de erkende onderneming in dienst is genomen met een 
arbeidsovereenkomst. Eén cheque geeft een particulier recht om één uur diensten 
te laten presteren door een erkende onderneming. 
 
3. De dienstencheques bestaan in twee vormen: papieren dienstencheques en 
elektronische dienstencheques. Vanaf 1 januari 2025 worden de papieren 
dienstencheques afgeschaft en zullen enkel nog digitale dienstencheques worden 
uitgegeven.  
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4. De activiteiten die door een dienstenchequewerknemer kunnen worden verricht, 
worden uitgevoerd in de woonplaats van de gebruiker (schoonmaak van het huis, 
strijken, ...) of buiten de woonplaats van de gebruiker (strijken, boodschappen 
doen, vervoer van mensen met beperkte mobiliteit). 
 
5. Een particulier die gebruik wenst te maken van het dienstenchequesysteem 
neemt contact op met een dienstencheque-onderneming die erkend is om 
dienstencheque-prestaties te verrichten en hiervoor dienstenchequewerknemers in 
dienst heeft. Beide partijen sluiten hierbij een overeenkomst af waarbij de 
modaliteiten van de dienstverlening bepaald worden. 
 
6. Het stelsel van de dienstencheques had bij aanvang een drieledig doel voor 
ogen:  voldoen aan de vraag van particulieren naar hulp bij een hele reeks 
huishoudelijke taken, volwaardige jobs creëren voor kwetsbare groepen en 
zwartwerk bestrijden in de sector van de huishoudelijke diensten.  
 
7. Op heden kunnen we stellen dat die doelstellingen ruimschoots gerealiseerd zijn 
en het gebruik van de dienstencheques in Vlaanderen goed geïntegreerd is. In 
2022 kende het stelsel 754.920 actieve Vlaamse gebruikers, die samen een totaal 
van ongeveer 82 miljoen cheques aankochten. Daarnaast waren, in 2020, iets 
meer dan 127.000 werknemers aan het werk in het stelsel van de dienstencheques. 
Een groot deel van die werknemers behoort tot een kwetsbare groep: 55,3% is 
bijvoorbeeld van vreemde origine en ongeveer de helft is kortgeschoold. Het 
aandeel kortgeschoolden ligt allicht nog vele malen hoger aangezien voor veel 
personen afkomstig van buiten België geen gegevens over het scholingsniveau 
beschikbaar zijn.  Het bestrijden van zwartwerk valt moeilijker te monitoren. Er 
bestaat echter wel academisch onderzoek. Enkele oudere onderzoeken hiernaar 
schatten de reductie van de zwarte markt in huishoudarbeid dankzij het DC-stelsel 
ergens tussen de 10% en 20%. De afgelopen tiental jaren is het DC-stelsel nog 
behoorlijk gegroeid, waardoor deze percentages naar alle waarschijnlijkheid nog 
zijn toegenomen. Een meer recente studie op basis van surveydata schatte het 
aandeel van de zwarte markt van huishoudhulp nog op slechts 50%. 

 
 
B. Inhoud 
 
Probleemstelling en omgevingsanalyse 
 
 
8. De erkende onderneming mag, overeenkomstig de regelgeving,  per gepresteerd 
uur 1 dienstencheque vragen. Een dienstencheque-onderneming  kan echter, naast 
de betaling van een dienstencheque per gepresteerd arbeidsuur, bijkomende 
kosten aanrekenen. Sommige ondernemingen rekenen bijkomende kosten aan per 
gepresteerd uur, per prestatie of rekenen een forfaitair bedrag aan op periodieke 
basis (maandelijks, 3-maandelijks, jaarlijks,…). 
 
Binnen de dienstenchequesector is er de laatste jaren een sterke toename van het 
aantal dienstencheque-ondernemingen die bijkomende kosten vragen aan 
dienstenchequegebruikers. Uit een enquête die begin 2022 werd afgenomen onder 
de erkende dienstencheque-ondernemingen gaf 19% van de respondenten aan dat 
ze in 2021 bijkomende kosten hebben aangerekend aan de gebruikers. 8% van de 
ondernemingen die in 2021 geen kosten hebben aangerekend, was van plan in de 
loop van 2022 extra kosten aan te rekenen en nog eens 30% was van plan dit op 
termijn te doen. De redenen waarom dienstencheque-ondernemingen extra kosten 
aanrekenen zijn divers. Veel ondernemingen geven de dalende rendabiliteit als 
oorzaak aan, maar er zijn ook ondernemingen die extra kosten vragen om het 
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loonpakket van de huishoudhulpen aantrekkelijker te maken of met die bijdrage in 
een betere omkadering willen voorzien voor de huishoudhulp. 
 
9. Er zijn geen voorwaarden aan de aanrekening van bijkomende kosten 
verbonden, buiten de bestaande regels voor consumentenbescherming, die 
bepalen op welke manier dienstencheque-ondernemingen deze bijkomende kosten 
mogen aanrekenen aan gebruikers. De wettelijke regeling inzake onrechtmatige 
bedingen komt er eigenlijk op neer dat contracten transparant moeten zijn. 
Belangrijke clausules, bijvoorbeeld met betrekking tot de prijsbepaling, moeten 
duidelijk naar voor komen zodat een consument of gebruiker van dienstencheques 
weet waaraan hij zich mag verwachten. 
 
10. In de bestaande regelgeving bestaat er nog geen verplichting voor de 
dienstencheque-ondernemingen om een schriftelijke gebruikersovereenkomst op 
te stellen. Hierdoor ontstaat er regelmatig onduidelijkheid tussen gebruikers die 
opeens geconfronteerd worden met het feit dat ze bijkomende kosten moeten 
betalen en vragen hebben over de rechtmatigheid van de bijkomende kosten. Dit 
heeft ook als gevolg dat er bewijsproblemen zijn, om aan te tonen dat één van de 
partijen zijn/ haar afspraken niet naleeft, omdat er niet kan worden bewezen wat 
er tussen partijen overeengekomen werd.  
 
Doordat de bevoegdheid voor consumentenregelgeving bij de FOD Economie ligt, 
zijn de mogelijkheden beperkt voor de Vlaamse Overheid, om de toepasselijke 
regels te bepalen waaraan de gebruikersovereenkomsten moeten voldoen. Het is 
niet de bevoegdheid van de Vlaamse Overheid om te bepalen wat onrechtmatige 
bedingen zijn, maar de Vlaamse Overheid kan wel meer transparantie creëren om 
zo toekomstige conflicten te vermijden. 
 
In die zin kan het verplichten van een schriftelijke gebruikersovereenkomst ,waarin 
wordt opgenomen dat er bijkomende kosten aangerekend kunnen worden, een 
oplossing bieden. Een schriftelijke gebruikersovereenkomst kan naast een kader 
voor bijkomende kosten, ook verduidelijken welke andere verplichtingen er zijn 
voor de dienstencheque-onderneming en gebruiker. Indien er toch een betwisting 
volgt tussen gebruiker en de dienstencheque-onderneming, wordt het eenvoudiger 
om vast te stellen of er een onrechtmatig beding in de overeenkomst werd 
opgenomen.  
 
11. De tewerkstelling in de dienstenchequesector is vrij specifiek. Hoewel de 
dienstenchequewerknemers zijn tewerkgesteld door een erkende dienstencheque-
onderneming en onder het gezag van deze laatste vallen, worden de activiteiten 
verricht ten behoeve van een particuliere gebruiker en vaak ook in de woonplaats 
van deze laatste. De erkende onderneming blijft als werkgever echter 
verantwoordelijk voor de naleving van de dienstenchequeregelgeving en moet 
daarnaast ook de arbeids-en loonvoorwaarden alsook de verplichtingen voorzien 
in de welzijnsreglementering respecteren. Zij moet er bijvoorbeeld op toezien dat 
de werknemers enkel prestaties verrichten die toegelaten zijn in het kader van de 
dienstenchequereglementering, geen prestaties verrichten in de eigen woning of 
ten behoeve van familieleden tot in de 2e graad, met geschikt materiaal en 
producten kunnen werken, niet blootgesteld worden aan chemische producten, … 
en in een omgeving werken waar ze niet blootgesteld worden aan onveilige 
situaties/omstandigheden. 
 
De erkende onderneming moet met andere woorden de nodige afspraken maken 
met de gebruiker zodat de dienstenchequereglementering wordt nageleefd en haar 
werknemers in veilige en goede arbeidsomstandigheden kunnen werken. De 
onderneming moet de gebruiker sensibiliseren zodat de werknemer bijv. geen 
prestaties gaat verrichten bij een familielid, niet blootgesteld wordt aan bepaalde 
risico’s en onveilige situaties,….  
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12. Zo hebben de federale inspectiediensten van Toezicht op het Welzijn op het 
Werk vorig jaar een inspectiecampagne uitgevoerd bij ondernemingen in de 
dienstenchequesector. Daar werd vastgesteld dat de reglementaire bepalingen 
inzake welzijn op het werk niet overal even goed worden nageleefd.  Zo werd 
opgemerkt dat specifieke risicoanalyses vaak ontbraken ondanks het feit dat de 
activiteiten van dienstencheque-werknemers heel wat risico’s met zich mee kunnen 
brengen.  Daarnaast was er vaak een gebrek aan toezicht door de dienstencheque-
ondernemingen ten huize van de gebruikers.. 
De werkgever kon vaak niet aantonen dat een lid van de hiërarchische lijn van de 
erkende onderneming bij een intakebezoek bij een nieuwe gebruiker heeft 
nagegaan of de ter beschikking gestelde uitrusting aan de dienstencheque-
werknemers aan de minimumvereisten voldoet (bv ergonomisch materiaal, veilige 
schoonmaakproducten,…). Er werd vastgesteld dat men vaak niet nagaat of het 
materiaal geschikt is voor of voldoende aangepast is aan het uit te voeren werk 
zodat de veiligheid en de gezondheid van de werknemers tijdens het gebruik van 
deze kunnen worden gewaarborgd.  
Door het bijzondere karakter van hun werkplek, kan er echter niet permanent 
toezicht worden uitgeoefend door de werkgever. Daarenboven is dat toezicht niet 
evident, omdat er geen vrije toegang is tot de woning, zonder akkoord van de 
gebruiker.   
 
Ook wordt er door de Vlaamse sociale inspectie vastgesteld dat er ten huize van 
de gebruiker enkele elementaire verplichtingen met betrekking tot de 
dienstenchequeregelgeving niet altijd worden nageleefd, bijvoorbeeld werknemers 
die gaan poetsen bij familieleden, in de praktijk de professionele ruimtes van de 
woning poetsen,…  
 
Het is echter essentieel dat de dienstenchequeregelgeving wordt nageleefd en de 
erkende onderneming de gebruiker ministens wijst op de wettelijke verplichtingen  
en welk schoonmaakmateriaal en -producten ter beschikking moeten gesteld 
worden om het welzijn van de werknemers te garanderen.  
 
13. Vanaf  januari 2025 wordt het stelsel van de dienstencheques volledig 
gedigitaliseerd en verdwijnen de papieren dienstencheques. Zij worden volledig 
vervangen door elektronische dienstencheques. Bepalingen in de regelgeving die 
verwijzen naar het papieren dienstenchequesysteem, vallen zonder voorwerp, van 
zodra er geen papieren dienstencheques meer in roulatie zijn. 
 
14. Er wordt door de federale inspectiediensten soms vastgesteld dat de sociale 
verplichtingen ten aanzien van de werknemers niet altijd wordt nageleefd. Op zich 
is vandaag de dag het naleven van de loon- en arbeidsvoorwaarden en geldende 
collectieve arbeidsovereenkomsten al een erkenningsvoorwaarde. Deze 
verplichting zou verder uitgebreid kunnen worden zodat de niet naleving van alle 
sociale en fiscale verplichtingen gesanctioneerd kan worden.  
 
15. Een werknemer die prestaties levert ten behoeve van een gebruiker die met 
elektronische dienstencheques betaalt, registreert de geleverde prestatie in het 
beheersysteem van de uitgiftemaatschappij op dezelfde dag dat de prestatie wordt 
geleverd. Wanneer dit vergeten wordt, kan de erkende onderneming de prestatie op 
een later tijdstip registreren. In bepaalde gevallen wordt soms vastgesteld dat er 
ondernemingen zijn die prestaties laattijdig registreren. Dit bemoeilijkt de 
controleerbaarheid van de correctheid van deze prestaties voor de gebruikers. Ook 
vanuit het oogpunt van fraudebestrijding, is het noodzakelijk de termijn tussen de 
uitvoering van de prestatie en de registratie redelijk blijft. 
 
16. Om uitvoering te geven aan het dienstenchequesysteem moeten een aantal 
persoonsgegevens worden verwerkt. Naar aanleiding van nieuwe 
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overheidsopdrachten voor een uitgiftemaatschappij in het kader van de 
dienstencheques, moeten de regels voor de uitwisseling van persoonsgegevens 
verder worden verduidelijkt. Het recht op bescherming van persoonsgegevens 
dient ook te worden geïnterpreteerd conform het evenredigheidsbeginsel en 
worden afgewogen tegen andere grondrechten. 
 
 
Beleidsmaatregelen en doelstelling 
 
17. Met deze decreetwijziging concretiseren we dat een gebruikersovereenkomst, 
schriftelijk opgesteld moet worden indien de erkende onderneming, naast een 
dienstencheque per gepresteerd arbeidsuur, ook bijkomende kosten aanrekent aan 
de dienstenchequegebruiker.  
 
18. Door middel van een concretisering dat de gebruikersovereenkomst in 
voornoemd geval schriftelijk opgesteld moet worden, kunnen onnodige discussies 
tussen de erkende onderneming en de gebruiker met betrekking tot de prijszetting 
vermeden worden. Het zorgt er ook voor dat afspraken, met betrekking tot de 
prijszetting, in alle transparantie gebeuren en de gebruiker zicht krijgt op de 
werkelijke kostprijs van de dienstverlening.  
 
19. De concrete afspraken over de inhoud van de gebruikersovereenkomst dienen 
in onderling overleg te worden bepaald door de erkende dienstencheque-
onderneming en de gebruiker. Dit behoort immers tot de autonomie van de 
dienstencheque-onderneming en gebruiker. De overeenkomst kan bijv. ook 
bepalingen bevatten over de toegelaten activiteiten, de periodiciteit van de 
dienstverlening, modaliteiten met betrekking tot de duur en het einde van de 
overeenkomst, afwezigheidsregelingen, aansprakelijkheidsclausules, etc … . 
 
20. De onderneming vermeldt in de overeenkomst desalniettemin minstens op 
duidelijke en begrijpelijke wijze de totale prijs van het product, met inbegrip van 
alle belastingen, en alle diensten die door de gebruiker verplicht moeten worden 
bijbetaald, of, als door de aard van het product de prijs redelijkerwijs niet vooraf 
kan worden berekend, de manier waarop de prijs moet worden berekend. 
 
21. Als de aanrekening wijzigt gedurende de loop van de overeenkomst of als er 
geen geschreven overeenkomst is, worden de modaliteiten met betrekking tot de 
aanrekening van bijkomende kosten op een later tijdstip opgenomen in een 
schriftelijke gebruikersovereenkomst. Er wordt duidelijk vermeld dat het gaat om 
een aanpassing van de voorwaarden van de overeenkomst. 
 
22. Wanneer er, naast een dienstencheque per gepresteerd arbeidsuur, een 
bijkomende kost wordt aangerekend of de kostprijs  van de bijkomende kost 
verandert in de loop van het contract moet dit tijdig op voorhand aan de gebruiker 
worden gemeld via de schriftelijke overeenkomst.  
 
23. Indien de bijkomende kosten worden berekend op basis van parameters die 
afhankelijk zijn van de gebruiker, wordt de manier waarop deze prijs berekend 
wordt op een duidelijke en ondubbelzinnige manier aan de gebruiker meegedeeld. 
 
24. Om deze verplichting af te dwingen, wordt er ook een sanctiebepaling 
opgenomen die ervoor zorgt dat dienstencheque-ondernemingen, ook effectief 
verplicht worden om met de gebruikers een schriftelijke gebruikersovereenkomst 
af te sluiten waarin de totale kostprijs van de dienstverlening en de modaliteiten 
met betrekking tot de aanrekening worden opgenomen. 
 
25. Daarnaast dragen we, middels deze decreetwijziging, de erkende 
dienstencheque-onderneming op om, in het geval de huishoudhulp prestaties 
verricht bij de gebruiker thuis, deze laatste, voorafgaand aan de eerste uitvoering 
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van de prestaties, duidelijk te informeren over de geldende regels van de 
dienstenchequereglementering en de verplichtingen die voortvloeien uit de 
welzijnsreglementering zodat de werknemers in goede arbeidsomstandigheden 
kunnen werken en de blootstelling aan bepaalde risico’s en onveilige situaties 
beperkt wordt.  De wijze waarop dit dient te gebeuren, alsook de voorwaarden en 
modaliteiten, zullen bepaald worden door de Vlaamse Regering.  
 
26. Om deze verplichting af te dwingen, wordt er ook een sanctiebepaling 
opgenomen die ervoor moet zorgen dat dienstencheque-ondernemingen de 
gebruiker, voorafgaand aan de eerste uitvoering van de prestaties, informeren over 
de geldende regels. 
 
27. Met deze decreetwijziging wijzigen we ook de bepaling die stelt dat de 
gebruiker per gepresteerd arbeidsuur een dienstencheque overhandigt aan de 
erkende onderneming. Ingevolge de digitalisering van de dienstencheques vanaf 1 
januari 2025, is er immers geen fysieke overhandiging van dienstencheques, die 
vanaf dat moment worden uitgegeven, meer mogelijk. Aangezien we enkel nog 
elektronische dienstencheques zullen uitgeven, zal de gebruiker per gepresteerd 
arbeidsuur een dienstencheque indienen bij de erkende onderneming. Het betreft 
een louter terminologische aanpassing. 
 
28. Daarnaast wordt middels dit decreet verduidelijkt dat de erkende onderneming 
gehouden is de sociale en fiscale wetgeving te respecteren. In de regelgeving was 
reeds voorzien dat het naleven van de loons- en arbeidsvoorwaarden en geldende 
collectieve arbeidsovereenkomsten een erkenningsvoorwaarde is. Met dit 
ontwerpdecreet breiden we deze verplichting uit naar het naleven van alle sociale 
en fiscale regelgeving en wordt dit tot een erkenningsvoorwaarde gemaakt. 
Hieronder wordt bijvoorbeeld de naleving van de 
arbeidsovereenkomstenwetgeving, de RSZ-wetgeving, de wetgeving inzake 
illegale arbeid, welzijnswetgeving, btw-wetgeving en de reglementering in het 
kader van vennootschapsbelasting verstaan, alsook de naleving van de algemeen 
bindend verklaarde cao’s. 
 
29. Verder wordt een nieuwe sanctiebepaling ingevoerd die stelt dat een 
dienstencheque-onderneming de uitgevoerde prestaties van thuishulp van 
huishoudelijke aard binnen de maand na de uitvoeringsdatum van de prestatie moet 
registreren in het beheersysteem van de uitgiftemaatschappij.  
 
30. Tot slot willen we door middel van dit decreet ook de verwerking van 
persoonsgegevens in het kader van de bevoegdheid met betrekking tot de 
uitvoering en de opvolging van de uitgifte van de dienstencheque van een decretale 
basis voorzien. 
 
31. Ook  wordt van de gelegenheid gebruik gemaakt om nog een  aantal 
oorspronkelijke vermeldingen van federale instanties in de wet, in hoofdzaak de 
Koning (Koninklijk Besluit) en de RVA, nu ook expliciet te wijzigen naar de 
betreffende bevoegde Vlaamse instanties, met name voornamelijk de Vlaamse 
Regering en het departement Werk en Sociale economie. 
 
32. Ten slotte worden er ook nog 2 technische correcties doorgevoerd in de wet van 
30 april 1999 betreffende de tewerkstelling van buitenlandse werknemers en in het 
decreet van 30 april 2004 tot uniformisering van de toezichts-, sanctie- en 
strafbepalingen die zijn opgenomen in de regelgeving van de sociaalrechtelijke 
aangelegenheden, waarvoor de Vlaamse Gemeenschap en het Vlaamse Gewest 
bevoegd zijn. 
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Impactanalyse 
 

 JoKER/Kind-en jongereneffectrapport 
Deze maatregel heeft geen specifieke impact op kinderen- en jongeren. 
Dienstencheque-gebruikers zijn in principe meerderjarig, maar gebruikers kunnen 
in het kader van een aanvraag voor extra dienstencheques, ook aantonen dat ze 
kinderen ten laste hebben.  
 

 Armoedetoets 
Voorliggend wijzigingsdecreet richt zich niet specifiek op personen in armoede, 
maar heeft wel als doel om juridische discussies te vermijden en 
dienstenchequegebruikers beter te informeren over de geldende verplichtingen en 
meer transparantie te bieden.  
 

 Impact op lokale en provinciale besturen 
Deze maatregel heeft geen bestuurlijke impact op de lokale en provinciale 
besturen. 
 
 
Implementatie 
  
De erkende ondernemingen zullen voortaan een schriftelijke overeenkomst met de 
gebruikers moeten opmaken, indien er naast een dienstencheque per gepresteerd 
arbeidsuur nog andere kosten worden aangerekend. Aangezien sommige bedrijven 
een aanzienlijk klantenbestand hebben en het opmaken van een schriftelijke 
overeenkomst bijkomende administratie met zich meebrengt, zal er een termijn 
van 6 maanden voorzien worden binnen dewelke de erkende ondernemingen zich 
in regel kunnen stellen.  
 
Om er op toe te zien dat de nieuwe bepalingen worden nageleefd, worden tevens 
een aantal sanctiebepalingen toegevoegd. De mogelijkheid om een administratieve 
geldboete op te leggen wordt ingevoerd voor het niet naleven van: 

 de verplichting tot de opmaak van een schriftelijke overeenkomst en diens 
inhoud; 

 de verplichting om, voorafgaand aan de eerste uitvoering van de prestaties 
bij een gebruiker, deze laatste te informeren over de geldende regels van 
de dienstenchequereglementering en de verplichtingen die voortvloeien uit 
de welzijnsreglementering. 
 

Daarnaast wordt het niet registreren van de dienstencheque-prestaties in het 
beheersysteem van de uitgiftemaatschappij binnen een redelijke termijn, die 
maximaal 1 maand bedraagt, strafbaar gesteld.  

Dit decreet treedt in werking op de eerste dag van de maand die volgt op de maand 
van de bekendmaking ervan in het Belgisch Staatsblad, met uitzondering dus van 
de bepalingen inzake de opmaak van een schriftelijke overeenkomst, die pas na 
een overgangsperiode van 6 maanden in werking zullen treden. 

De sanctiebepalingen gerelateerd aan de nieuwe werkwijze als gevolg van de 
digitalisering treden in werking op 1 januari 2025. 

 
C. Totstandkomingsprocedure 
 
Het bijgaande voorontwerp van decreet werd onderworpen aan: 
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- het taal- en wetgevingsadvies nr. 2023/255 van 23 juni 2023; 
- het advies van de inspectie van financiën van 14 juni 2023; 
- het akkoord van de Vlaamse minister, bevoegd voor de begroting is 

overeenkomstig artikel 31 §2 2° van het BVR VCO niet vereist; 
- het advies van de Vlaamse Toezichtcommissie met nr.2023/089 van 12 

september 2023; 
- het standaardadvies nr. 65/2023 van de Gegevensbeschermingsautoriteit van 

24 maart 2023, gegeven op 8 september 2023; 
- het advies van de Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen van 4 september 

2023;  
- het advies van de Raad van State met nr. 74.684/1 van 29 januari 2024 

 
 
Repliek op de ingewonnen adviezen 
 
1. Het advies van de Vlaamse Toezichtcommissie  

 
a. Het aanpassen van de rechtvaardigingsgrond 

De VTC meent dat de gegevens uitsluitend verwerkt worden op basis van de 
rechtvaardigingsgrond “taak van algemeen belang” en vraagt de 
rechtvaardigingsgrond “wettelijke verplichting die op de 
verwerkingsverantwoordelijke rust” te schrappen. 
De  artikelsgewijze toelichting in deze memorie werd in deze zin aangepast.   
 
 

b. Een gegevensbeschermingseffectenbeoordeling uitvoeren 
Het is de verplichting voor de verwerkingsverantwoordelijken om na te gaan of 
er al dan niet een gegevensbeschermingseffectenbeoordeling moet gebeuren. 
Er  wordt  een  gegevensbeschermingseffectenbeoordeling  ingepland  voor  
deze  maatregel.  
 

c. Bewaartermijn 
De  VTC  beveelt  aan  om de verantwoording  van  de  bewaartermijn verder 
te specifiëren in de memorie van toelichting. De artikelsgewijze toelichting in 
deze memorie werd in deze zin aangepast. 
 

d. Juistheid van gegevens 
De  VTC  merkt  op  dat  persoonsgegevens  juist  moeten  zijn  en  zo  nodig  
worden  geactualiseerd. Het ontwerp bevat geen bepalingen hierover. De VTC 
beveelt aan dat de verwerkingsverantwoordelijken hiertoe de nodige 
maatregelen nemen.  
 
De verwerkingsverantwoordelijke staat conform artikel 5.1, d), van de AVG in 
voor de  juistheid  en  actualisering  van  de  verwerkte  gegevens  en  
informeert  de betrokkenen vooraf over de verwerking van hun 
persoonsgegevens conform artikel 13 en 14 AVG en over hun rechten op basis 
van artikelen 15 tot en met 22 AVG.  
 
Dit hoeft niet in het ontwerp te worden opgenomen, aangezien het een 
verplichting betreft die de AVG zelf oplegt aan elke 
verwerkingsverantwoordelijke. 
 

e. Transparantiemaatregelen uitwerken 
Artikel   12   AVG   bepaalt   dat   de   verwerkingsverantwoordelijke   passende   
maatregelen neemt opdat de betrokkene de in de artikelen 13 en 14, AVG 
bedoelde informatie  en  de  in  de  artikelen  15  tot  en  met  22  en  artikel  
34,  AVG  bedoelde communicatie  in  verband  met  de  verwerking  in  een  
beknopte,  transparante,  begrijpelijke en gemakkelijk toegankelijke vorm en 
in duidelijke en eenvoudige taal ontvangt.   
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De  VTC  is  van  oordeel  dat  het  aanbevolen  is  om  het  ontwerp  aan  te  
vullen  met  deze  vermeldingen  op  te  nemen  in  de  communicatie  met  de  
burger  zodat  de  betrokkenen  goed  geïnformeerd  worden  over  de  
verwerking  van  hun  persoonsgegevens en het voor de betrokkenen duidelijk 
is wat hun rechten zijn en tot wie zij zich moeten richten voor de uitoefening 
van hun rechten. 
 
Dit hoeft evenwel niet in het ontwerp te worden opgenomen, aangezien het een 
verplichting betreft die de AVG zelf oplegt aan elke 
verwerkingsverantwoordelijke. In  de  memorie  wordt  verduidelijkt  hoe  er  
aan  deze  verplichting  wordt voldaan. 
 
2. Het advies van de Gegevensbeschermingsautoriteit (GBA) . 
 
 
De Gegevensbeschermingsautoriteit heeft zich beperkt tot een standaardadvies 
zonder in te gaan op de specifieke inhoud van dit decreet.  
 
3. Het advies van de Sociaal-Economische Raad van Vlaanderen 

 
De Vlaamse sociale partners vinden het belangrijk dat de Vlaamse Regering 
stappen zet om tegemoet te komen aan de bekommernissen over het welzijn 
en de werkomstandigheden van de dienstenchequewerknemer en de gebruiker 
beter wil informeren. Ze hadden graag meer duidelijkheid over hoe de Vlaamse 
Regering zal bepalen hoe de erkende onderneming de gebruiker moet 
informeren over de wettelijke verplichtingen ten aanzien van de 
dienstenchequewerknemer. De werkgeversorganisaties en de 
werknemersorganisaties hebben een verschillende opvatting over de wijze 
waarop de erkende onderneming de gebruiker moet informeren en hoe het 
decreet verder moet worden uitgewerkt  Aangezien de concrete uitwerking van 
deze bepalingen zal gebeuren via een BVR, zullen de sociale partners op dat 
moment via de SERV  de mogelijkheid krijgen om de draagwijdte in te schatten 
en hun advies kunnen geven over dit regelgevend initiatief.  
 
Een tweetal vragen van de werknemersvertegenwoordigers impliceren 
desgevallend een decretale wijziging.  Wat betreft de vraag van de 
werknemersvertegenwoordigers om de sanctionering niet enkel af te stemmen 
op de ernst van de inbreuk maar ook de grootorde van het bedrijf in rekening 
te nemen, dient gesteld dat de grens die momenteel gesteld wordt van 
maximaal een honderdvoud van de maximumgeldboete de norm is en 
algemeen geldt voor geldboeten specifiek in het kader van de 
dienstenchequereglementering en ook ruimer in het kader van van het decreet 
sociaalrechtelijk toezicht.  Een onderscheid naar grootte van de onderneming 
wordt daarin niet gemaakt en is ook hier concreet dus niet aan de orde. 
Wat betreft de vraag naar de veralgemening van de verplichting tot een 
schriftelijke overeenkomst bij elke nieuwe gebruiker, kan gesteld worden dat 
er ook nu reeds een overeenkomst is tussen de erkende onderneming en de 
gebruiker, zij het mondeling dan wel schriftelijk. De verplichting tot de opmaak 
van een schriftelijke overeenkomst wordt beperkt tot het geval dat er 
bijkomende kosten worden gevraagd. Enerzijds omdat specifiek deze situatie 
momenteel aanleiding geeft tot onduidelijkheid en onzekerheid bij de gebruiker 
en anderzijds om de betreffende administratieve last in deze voor de erkende 
ondernemingen te beperken. 
 
Wat betreft de volledige omschakeling naar elektronische dienstencheques, 
verwijzen de Vlaamse sociale partners naar hun advies ‘Digitalisering 
dienstencheques’ waarin ze vroegen om voldoende alternatieven te voorzien 
voor minder digitaal onderlegde gebruikers en ervoor te zorgen dat deze 
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digitalisering niet kostenverhogend is voor erkende ondernemingen en 
dienstenchequewerknemers. Bij de opmaak van de overheidsopdracht werd al 
rekening gehouden met voornoemde opmerkingen. Het inbellen van prestaties 
via IVR zal vanaf de uitvoering van de volgende overheidsopdracht gratis zijn 
en er zullen voldoende alternatieven voorzien worden die minder 
digitaalvaardige gebruikers in staat moeten stellen om de dienstencheques op 
eenvoudige wijze te beheren. Deze alternatieven omvatten niet enkel een 
verbeterde volmachtenprocedure, maar ook laagdrempelige methodes (o.a. 
papieren afschrift). Hiervoor werd een uitgebreid onderzoekstraject doorlopen 
in 2021-2022. De aanbevelingen hieruit werden verwerkt in de nieuwe 
overheidsopdracht.  
 
4. Het advies van de Raad Van State 
 

 
Met betrekking tot het ontworpen artikel 6, § 2, laatste lid,  adviseert de raad 
van State dat, in zoverre bepaalde overeenkomsten beschouwd moeten worden 
als overeenkomsten die buiten verkoopruimten of op afstand worden gesloten 
in de zin van artikel 2.7 en 2.8 van Richtlijn 2011/83/EU van het Europees 
Parlement en de Raad van 25 oktober 2011 ‘betreffende consumentenrechten,  
de Vlaamse Regering erover moet waken dat het model dat zij vaststelt alsook 
de bijkomende elementen die in de overeenkomst moeten voorkomen niet 
beschouwd kunnen worden als opgelegde “verdere formele voorschriften inzake 
precontractuele informatie” in de zin van artikelen 7.5 en 8.10 van voornoemde 
richtlijn. De ontworpen bepaling voorziet echter enkel de mogelijkheid dat de 
Vlaamse regering een model van overeenkomst kan opleggen. Dit is momenteel 
dus zonder voorwerp. In voorkomend geval zal de Vlaamse Regering hiermee 
natuurlijk rekening houden.  
 
De Raad van State adviseert om uitdrukkelijk in het ontworpen artikel 10/1 te 
vermelden dat de tewerkstellingsgegevens en sociaal demografische gegevens 
in toepassing van de wet van 20 juli 2001 zullen worden verwerkt indien het de 
bedoeling is dat het departement Werk en Sociale Economie deze bewuste 
persoonsgegevens effectief zal verwerken, zoals voorzien in het ontworpen 
artikel 10/2.  Deze wijziging werd doorgevoerd door middel van een toevoeging 
aan het ontworpen artikel 10/1 5°. 
 
De Raad van State adviseert, met betrekking tot het ontworpen artikel 10/3, 
om meer passend te verantwoorden waarom voor een maximale 
bewaringstermijn van tien jaar wordt geopteerd na respectievelijk het 
verstrijken van de verjaringstermijn en de definitieve beëindiging van de 
gerechtelijke, administratieve en buitengerechtelijke procedures en beroepen.  
De toelichting bij de artikelen in deze memorie bevat reeds een verdere 
verantwoording van de maximale bewaringstermijn. In een eerder advies 
(74.721/1) wordt aangegeven dat dergelijke bewaartermijn verantwoord kan 
zijn. Er wordt derhalve geen wijziging aangebracht naar aanleiding van deze 
opmerking. 
 
De Raad van State geeft aan dat artikel 34, 5°, van het decreet van 27 oktober 
2023 ‘tot wijziging van de toezichts- en handhavingsbepalingen in het 
beleidsdomein Werk en Sociale Economie’ reeds de punten 10°, 11° en 12° 
heeft toegevoegd. Derhalve moet een punt 13° worden toegevoegd  aan het 
artikel 13/3. Deze wijziging werd doorgevoerd door 10° te vervangen door 13°. 
 
De Raad van State adviseert om van de gelegenheid gebruik te maken om alle 
bepalingen van de wet van 20 juli 2001 waarin nog federale begrippen in 
voorkomen te actualiseren. Deze wijzigingen werden doorgevoerd.  
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D. Bevoegdheid van de Vlaamse Gemeenschap en het Vlaamse Gewest 
 
Dit decreet regelt een gewestaangelegenheid. 
 
 
II. Toelichting bij de artikelen  
 
Artikel 1  
Dit artikel bepaalt dat dit decreet een gewestbevoegdheid regelt. Het betreft met 
name de materie dienstencheques waarvoor de gewesten bevoegd zijn 
overeenkomstig artikel 6, § 1, IX, 8°, van de bijzondere wet van 8 augustus 1980 
tot hervorming der instellingen.  
“8° de bevordering van de buurtdiensten en -banen;”  
  
Artikel 2 
In dit artikel worden naast een aantal bijkomende definities 2 
erkenningsvoorwaarden gewijzigd of ingevoegd: 
- de reeds bestaande erkenningsvoorwaarde dat de erkende onderneming alle 

loons-en arbeidsvoorwaarden moet naleven wordt uitgebreid met de 
verplichting om alle op de onderneming van toepassing zijnde fiscale en sociale 
verplichtingen na te leven. Wanneer de onderneming aldus de federale regels 
met betrekking tot de tewerkstelling van personeel of fiscaliteit niet naleeft, 
kan dit aanleiding geven tot het intrekken van de erkenning; 

- ingeval de activiteiten van thuishulp van huishoudelijke aard in de woonplaats 
van de gebruiker dienen te gebeuren wordt voor de onderneming een 
verplichting ingevoerd om voorafgaand aan de eerste uitvoering van de 
werkzaamheden, de gebruiker enerzijds te wijzen op de wettelijke 
verplichtingen conform deze wet en haar uitvoeringsbesluiten maar anderzijds 
ook expliciet op de verplichtingen van de wet van 4 augustus 1996 betreffende 
het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk. De Vlaamse 
Regering zal de wijze waarop dit dient te gebeuren verder concretiseren. 

 
Daarnaast worden een  aantal oorspronkelijke vermeldingen van federale 
instanties, met name de zinsnede “De Koning kan, bij een besluit vastgesteld na 
overleg in de Ministerraad” nu vervangen door “De Vlaamse Regering”. 
 
Artikel 3  
In dit artikel worden een  aantal oorspronkelijke vermeldingen van federale 
instanties, met name de Koning, de RVA en de federale staat, nu vervangen door de 
betreffende bevoegde Vlaamse instanties (Vlaamse regering, departement Werk en 
Sociale Economie, Vlaamse overheid). 
 
Artikel 4 
In dit artikel wordt het eerste lid terminologisch aangepast aan de overgang van 
de fysieke naar de gedematerialiseerde vorm van dienstencheque in het kader van 
de digitalisering.  
 
Daarnaast worden een  aantal oorspronkelijke vermeldingen van federale instanties 
nu vervangen door de betreffende bevoegde Vlaamse instanties. 
 
Artikel 5 
In dit artikel worden een  aantal oorspronkelijke vermeldingen van federale instanties 
nu vervangen door de betreffende bevoegde Vlaamse instanties. 
 
Artikel 6 
In dit artikel worden een  aantal oorspronkelijke vermeldingen van federale instanties 
nu vervangen door de betreffende bevoegde Vlaamse instanties. 
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Artikel 7 
In dit artikel worden een  aantal oorspronkelijke vermeldingen van federale instanties 
nu vervangen door de betreffende bevoegde Vlaamse instanties. 
 
 
Artikel 8  
In dit artikel wordt de erkende onderneming verplicht om een schriftelijke 
overeenkomst af te sluiten met de gebruiker indien zij naast een dienstencheque 
per gepresteerd arbeidsuur bijkomend ook andere kosten aanrekent. Die 
overeenkomst moet duidelijk het bedrag, de berekeningswijze en de frequentie 
vermelden. 
 
Artikel 9  
In dit artikel worden een  aantal oorspronkelijke vermeldingen van federale instanties 
nu vervangen door de betreffende bevoegde Vlaamse instanties. 
 
Artikel 10  
In dit artikel worden een  aantal oorspronkelijke vermeldingen van federale instanties 
nu vervangen door de betreffende bevoegde Vlaamse instanties. 
 
Artikel 11 
In dit artikel wordt een nieuw hoofdstuk III ingevoegd inzake de verwerking van 
persoonsgegevens (artikel 10/1-10/4).  
 
Dit hoofdstuk bevat bepalingen inzake de verwerking van persoonsgegevens en 
vermeldt meer bepaald de essentiële elementen van de verwerkingen, die op grond 
van artikel 6.3, Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG), samen 
gelezen met artikel 8 EVRM en artikel 22 van de Grondwet en om onzekerheid over 
de rechtmatigheid van de verwerkingen te vermijden, dienen te worden 
opgenomen.  
 
De verwerkingsverantwoordelijke staat conform artikel 5.1, d), van de AVG in voor 
de juistheid en actualisering van de verwerkte gegevens en informeert de 
betrokkenen vooraf over de verwerking van hun persoonsgegevens conform artikel 
13 en 14 AVG en over hun rechten op basis van artikel 15 tot en met 22 AVG.  
 
De betrokkene wordt geïnformeerd over de verwerking van zijn gegevens en de 
uitoefening van zijn rechten middels de privacyverklaring op de website. 
 
Artikel 12 
Dit artikel definieert de verwerkingsverantwoordelijke. 
Art. 10. De dienst die de Vlaamse regering hiertoe aanwijst treedt op als 
verwerkingsverantwoordelijke zoals bepaald in artikel 4, 7) van de algemene 
verordening gegevensbescherming.   
  
Het uitgiftebedrijf wordt aangeduid als verwerker en dient in die hoedanigheid te 
voldoen aan alle verplichtingen opgelegd door de algemene verordening 
gegevensbescherming.  
  
Artikel 13 
Art. 10/1. In het kader van de toepassing van het dienstenchequestelsel dienen 
een aantal persoonsgegevens te worden verwerkt. Deze verwerking gebeurt op 
basis van de rechtvaardigingsgrond “taak van algemeen belang”, waar het 
dossierbeheer betreft. 
 
Via de identificatiegegevens die de gebruikers bij hun inschrijving opgeven aan de 
uitgiftemaatschappij, wordt door de bevoegde overheid op automatische wijze via 
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het Magdaonline-platform geverifieerd of zij een beroep mogen doen op het 
Vlaamse dienstenchequesysteem en aldus Vlaamse dienstencheques mogen 
aanschaffen. Daarnaast zijn deze gegevens nodig voor de koppeling van de 
dienstencheques aan de identificatie en tewerkstellingsgegevens van de 
dienstenchequewerknemers, om te controleren of de bepalingen van de 
dienstenchequereglementering worden nageleefd. 
 
Daarnaast wordt door de bevoegde overheid in bepaalde gevallen ook identificatie 
en contactgegevens van sommige gebruikers verwerkt om na te gaan of men 
aanspraak maakt op een verhoogd plafond dienstencheques. Een 
dienstenchequegebruiker kan maximum 500 dienstencheques/jaar bestellen. 
Eénoudergezinnen hebben echter recht op een verhoogd plafond en kunnen 
jaarlijks maximum 2000 dienstencheques aanschaffen als dit expliciet wordt 
aangevraagd bij de bevoegde overheid. Daarvoor worden concreet volgende 
gegevens opgevraagd en/of geraadpleegd: 
 

 gezinssamenstelling via Magdaonline; 
 in voorkomend geval (bij meerderjarige kinderen te laste) het aanslagbiljet 

waaruit blijkt dat betrokkene effectief kind ten laste heeft;  
 in voorkomend geval, een attest van de kinderbijslagkas waaruit blijkt dat 

betrokkene rechthebbende is op kinderbijslag en een kind ten laste heeft. 

Indien na de controle van de bevoegde overheid blijkt dat de betrokken gebruiker 
in aanmerking komt voor een verhoogd plafond, wordt dit aan de 
uitgiftemaatschappij meegedeeld. 
 
Verder kunnen ook mindervalide gebruikers en gebruikers met mindervalide 
kinderen ten laste via de uitgiftemaatschappij aanvragen om maximum 2000 
DC/jaar te bestellen. Ook hier wordt aan de hand van de identificatiegegevens 
gecontroleerd of de betrokkenen in aanmerking komen voor een verhoogd plafond. 
Die aanvraag gebeurt via de beveiligde zone van de gebruiker die “op eer” verklaart 
dat hij aan de voorwaarden voldoet. Deze aanvraag wordt via de automatische 
datastroom meegedeeld aan de bevoegde overheid, die op automatische wijze via 
MagdaOnline de nodige databanken consulteert of de betrokkene wel degelijk aan 
de voorwaarden voldoet.  Aan de bevoegde overheid worden geen specifieke 
gezondheidsgegevens meegedeeld maar enkel meegedeeld of de betrokkene aan 
de wettelijke voorwaarden voldoet om maximum 2000 dienstencheques te 
bestellen. Aan de uitgiftemaatschappij wordt nadien via de datastroom meegedeeld 
of de betrokkene al dan niet in aanmerking komt voor een verhoogd plafond 
dienstencheques. 
 
De identificatiegegevens van de werknemers, evenals hun 
tewerkstellingsgegevens, zijn dan weer noodzakelijk voor het koppelen van hun 
concrete prestaties in het kader van dienstencheques bij een gebruiker. Hiertoe 
zijn, zoals hierboven vermeld, ook de identificatie- en contactgegevens van de 
gebruiker vereist.  
 
Inzake de werknemers betreft dit in concreto hun INSZ-nummer, naam en 
voornaam die aan de dienstencheque gekoppeld wordt. Daarnaast wordt ook de 
datum en duur van hun tewerkstelling geregistreerd met het oog op de koppeling 
van een prestatie bij een specifieke gebruiker.   
 
Daarnaast dienen er ook identificatiegegevens van de werknemer verwerkt te 
worden in het kader van de verwerking van terugbetalingsaanvragen in het kader 
van het opleidingsfonds dienstencheques. Ondernemingen voegen, bij de indiening 
van een aanvraag tot terugbetaling, onder andere een ingevulde en ondertekende 
verklaring van de werknemers die de erkende opleiding hebben gevolgd, om een 
terugbetaling in het kader van het opleidingsfonds dienstencheques te kunnen 
genieten.    
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Verder is ook de verwerking van identificatie-, contact- en financiële gegevens van 
de erkende ondernemingen, die ook een natuurlijke persoon kunnen zijn, 
noodzakelijk in het kader van de organisatie van het dienstenchequesysteem en 
het opleidingsfonds dienstencheques, de erkenning van de ondernemingen,  de 
controle op de naleving van de regelgeving en de communicatie. Meer concreet 
betreft dit: 

 de naam, het adres van de maatschappelijke zetel en de contactgegevens 
(mail, tel.) van de onderneming 

 het rekeningnummer van de erkende onderneming 
 de naam, voornaam, INSZ en contactgegevens (mail en tel) van de 

contactpersoon van de onderneming  
 in voorkomend geval, INSZ, de naam en voornaam alsook de 

contactgegevens (mail en tel.) van de verantwoordelijke van de sui 
generisafdeling 

 naam, voornaam, INSZ van de bestuurders, zoals vermeld in de statuten
 gegevens over sociale en fiscale schulden (FOD FIN en RSZ) van de 

onderneming

Via de identificatiegegevens van de zaakvoerder, bestuurders en 
verantwoordelijken om de onderneming te vertegenwoordigen alsook gegevens 
over fiscale en sociale schulden van de FOD Financiën en de Rijksdienst voor sociale 
zekerheid, wordt nagegaan of de onderneming voldoet aan de voorwaarden om 
erkend te zijn als dienstencheque-onderneming. 
 
Daarnaast worden de identificatie- en contactgegevens van de erkende 
ondernemingen en externe opleidingsverstrekkers verwerkt in het kader van de 
verwerking van goedkeurings- en terugbetalingsaanvragen voor opleidingen, die 
aan dienstenchequewerknemers worden verstrekt en waarvoor de 
dienstencheque-ondernemingen beschikken over een budget vanuit het 
Opleidingsfonds Dienstencheques.Voor de erkende ondernemingen worden 
daarenboven financiële gegevens verwerkt om een (gedeeltelijke) terugbetaling 
van de opleidingskosten mogelijk te maken. Dit wordt verwerkt door de bevoegde 
dienst. 
 
Om uitvoering te kunnen geven aan de overheidsopdracht tot uitgifte van 
dienstencheques zal de uitgiftemaatschappij (verwerker) volgende gegevens 
moeten verwerken: 

 identificatie- en contactgegevens (naam, voornaam, identificatienummer, 
INSZ-nummer, adres van verblijfplaats, telefoonnummer, E-mailadres en 
type gebruiker (digitaal vaardig of digitaal minder vaardig)) alsook de 
financiële gegevens (bankrekeningnummer) van de gebruiker om de 
aankoop en terugbetaling van dienstencheques alsook de controle hierop 
mogelijk te maken conform de reglementaire bepalingen; 

 identificatie en contactgegevens (maatschappelijke naam, commerciële 
naam, ondernemingsnummer, adres van de maatschappelijke zetel, 
correspondentie adres, telefoonnummer en E-mailadres) alsook de 
financiële gegevens (bankrekeningnummer) van de erkende onderneming 
om de terugbetaling van de ingediende dienstencheques alsook de controle 
hierop mogelijk te maken conform de reglementaire bepalingen; 

 De identificatiegegevens van de dienstenchequewerknemer(naam, 
voornaam, INSZ-nummer en naam van werkgever) met het oog op de 
koppeling van de prestatie van de gebruiker, teneinde controle mogelijk te 
maken op de naleving van de reglementaire bepalingen. 

Tot slot worden een aantal persoonlijke kenmerken van de gebruikers (en de 
werknemer) die afgeleid worden van het INSZ-nummer dat vermeld staat staat op 
de dienstencheque, zoals leeftijd en geslacht, verwerkt voor 
rapporteringsdoeleinden en beleidsevaluatie.  Deze gegevens worden overgemaakt 
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aan de KSZ om op geaggregeerde wijze de nodige tewerkstellingsgegevens en 
sociaal-demografische gegevens van de gebruikers en de 
dienstenchequewerknemers te bekomen.  
  
Artikel 14 
Art. 10/2. In het kader van de taken, vermeld in deze wet, wisselt het departement 
de volgende persoonsgegevens uit met de volgende instanties:  
  

 Identificatie- en contactgegevens met het Rijksregister van de natuurlijke 
personen. Het rijksregisternummer vormt de identificatiesleutel voor de 
uitwisseling van gegevens binnen de instellingen van de sociale zekerheid. 

 Via de Kruispuntbank van Ondernemingen bekomen we het vestigingsadres 
en het nummer van de Kruispuntbank van Ondernemingen van de erkende 
dienstencheque-ondernemingen; 

 Via de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid bekomen we, op basis van 
de identificatiegegevens van de dienstenchequewerknemer, op 
geaggregeerde wijze de nodige tewerkstellingsgegevens en sociaal-
demografische gegevens van de dienstenchequewerknemers in het kader 
van de evaluatie van het dienstenchequesysteem.  

 Via de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid bekomen we, op basis van 
de identificatiegegevens van de dienstenchequegebruiker, op 
geaggregeerde wijze de nodige tewerkstellingsgegevens en sociaal-
demografische gegevens van de dienstenchequegebruikers in het kader van 
de evaluatie van het dienstenchequesysteem.  

 Identificatie- en contactgegevens van de erkende onderneming, evenals de 
identificatiegegevens en het statuut van de gebruiker worden overgemaakt 
aan het uitgiftebedrijf met het oog op de uitvoering van de 
overheidsopdracht van de uitgifte van de dienstencheques.  

 de identificatiegegevens van de gebruikers worden uitgewisseld met de 
instellingen van de sociale zekerheid en het Vlaams Agentschap voor 
personen met een handicap, om informatie te bekomen onver het sociaal 
statuut van de gebruikers  

 In kader van de wettelijke opdracht als statistische authoriteit verwerkt het 
Belgisch Statistiekbureau Statbel de identificatiegegevens en 
tewerkstellingsgegevens van de werknemers voor statistische of 
wetenschappelijke doeleinden. 

  
Voor de uitwisseling van persoonsgegevens maken we gebruik van de bevoegde 
dienstenintegratoren als dit van toepassing is.   
 
Artikel 15 
Art. 10/3. Dit artikel regelt de bewaringstermijn van de persoonsgegevens die 
verwerkt worden in het kader van deze wet.  
De bewaringstermijn van tien jaar houdt rekening met de burgerrechtelijke 
verjaringstermijn van tien jaar en stemt ook overeen met de termijn van tien jaar 
die in de Vlaamse Codex overheidsfinanciën wordt gehanteerd. Na het beëindigen 
van een eventuele procedure is het immers nog noodzakelijk de gegevens van de 
betrokkene gedurende een bepaalde periode te bewaren om deze te kunnen 
raadplegen in het kader van vragen, verslagen en gelijkaardige procedures. 
 
Artikel 16 
Aangezien dienstencheques enkel nog een gedematerialiseerde vorm zullen hebben, 
dienen de dienstencheques niet meer gegroepeerd per maand aan het uitgiftebedrijf 
bezorgd te worden en komt het sanctie-artikel 10quater, 3° te vervallen waardoor 
het volledige artikel 10quater vervalt. 
 
Artikel 17 
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In artikel 10quinquies wordt een nieuwe sanctiebepaling ingevoerd die stelt dat een 
dienstencheque-onderneming de uitgevoerde prestaties van thuishulp van 
huishoudelijke aard binnen de maand na de uitvoeringsdatum van de prestatie moet 
registreren in het beheersysteem van de uitgiftemaatschappij.  
Normaliter wordt een prestatie op dezelfde dag als de prestatiedatum door de 
werknemer geregistreerd in het beheersysteem van de uitgiftemaatschappij. 
Wanneer dit vergeten wordt, kan dit op een later tijdstip door de onderneming worden 
gedaan. In bepaalde gevallen wordt vastgesteld dat ondernemingen slechts zeer 
laattijdig bepaalde prestaties registreren. Dit bemoeilijkt de controleerbaarheid van 
de correctheid van deze prestaties voor de gebruikers. Ook vanuit het oogpunt van 
fraudebestrijding, is het noodzakelijk de termijn tussen de uitvoering van de prestatie 
en de registratie ervan redelijk te houden. 
 
Op de geldboete die bij deze inbreuk kan worden opgelegd, kan een multiplicator 
worden toegepast op basis van het aantal gebruikers waarvoor prestaties laattijdig 
worden geregistreerd. Het spreekt voor zich dat de sociaalrechtelijk inspecteur niet 
alleen de inbreuk dient te bewijzen, maar evenzeer zal moeten aantonen op welke 
gebruikers de inbreuk betrekking heeft. Dit betekent dat deze daadwerkelijk zullen 
moeten worden geïdentificeerd. 
Eenmaal het proces-verbaal is opgesteld behoort het aan hetzij de rechtbank, hetzij 
de aangewezen ambtenaren die de administratieve geldboete opleggen om te 
oordelen of de inbreuk is bewezen en de multiplicator kan worden toegepast. De 
vermenigvuldigde geldboete mag evenwel niet meer bedragen dan het honderdvoud 
van de maximumgeldboete. 
 
Artikel 18 
In dit artikel wordt ‘RVA’ vervangen door ‘departement Werk en Sociale Economie’. 
 
Artikel 19 
In dit artikel wordt ‘RVA’ vervangen door ‘departement Werk en Sociale Economie’. 
 
Artikel 20 
Dit artikel stemt in het Vlaams inspectiedecreet de bepalingen met betrekking tot 
administratieve geldboetes af op de wijziging in de sanctiebepalingen die door artikel 
17 worden ingevoerd.  
 
Artikel 21 
Dit artikel voert de mogelijkheid in om een administratieve geldboete op te leggen 
indien volgende inbreuken worden gepleegd: 

 het niet opmaken van een schriftelijke overeenkomst volgens de modaliteiten 
bepaald in artikel 8 van dit ontwerpdecreet (nieuw artikel 6 van de wet); 

 het niet naleven van de expliciete informatie- en bewustmakingsverplichting 
bij uitvoering van dienstencheque-activiteiten in de woonplaats van de 
gebruiker.  

Voor deze beide inbreuken kan de administratieve geldboete eveneens worden 
vermenigvuldigd met het aantal gebruikers waarvoor niet aan betreffende 
verplichting werd voldaan.  
 
Artikel 22 
Het betreffende punt 4° werd vervangen door artikel 5, 3° van het decreet van 27 
oktober 2023 tot wijziging van de wet van 30 april 1999 betreffende de tewerkstelling 
van buitenlandse werknemers, het decreet houdende sociaalrechtelijk toezicht van 
30 april 2004, het decreet van 22 december 2017 houdende een premie om de 
transitie van werkzoekenden naar ondernemerschap te stimuleren en het decreet van 
10 december 2010 betreffende de private arbeidsbemiddeling. Hierbij werd de  
zinsnede “en waarbij daden zijn gesteld die hetzij die buitenlandse onderdaan, hetzij 
de werkgever, hetzij de vermelde autoriteiten op een dwaalspoor kunnen brengen” 
echter verkeerdelijk opgenomen onder punt c) van dit punt 4°, terwijl het de 
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bedoeling is dat deze zinsnede niet enkel betrekking heeft op punt c) maar ook op 
punt a) en b). Het betreft hier aldus een technische correctie. 
 
Artikel 23 
Per vergissing werd er in het decreet van 27 oktober 2023 tot wijziging van de 
toezichts- en handhavingsbepalingen in het beleidsdomein Werk en Sociale Economie 
geen bepaling opgenomen die het boetebedrag, opgenomen in artikel 13/8, derde 
lid, van het decreet houdende het sociaalrechtelijk toezicht, wijzigt. Dit wordt hier in 
dit artikel rechtgezet. Het betreft hier aldus een technische correctie. 
 
Artikel 24 
Dit artikel bevat een overgangsbepaling die stelt dat de sanctiebepalingen inzake de 
verplichting om dienstencheques gegroepeerd per maand aan het uitgiftebedrijf te 
bezorgen ook na 31 december 2024 onverminderd blijven gelden voor deze 
dienstencheques die nog uitgegeven zijn voor 1 januari 2025. 
 
Artikel 25 
Dit artikel regelt de inwerkingtreding. 
 
 

 
 

De minister-president van de Vlaamse Regering,  
 
 
 
 
 
 

Jan JAMBON 
 
 
 

De Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale economie en 
Landbouw, 

 
 
 
 
 
 

Jo BROUNS 
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Ontwerp van decreet tot wijziging van de wet van 20 juli 2001 tot 
bevordering van buurtdiensten en -banen en het decreet 
houdende sociaalrechtelijk toezicht van 30 april 2004 

Op voorstel van de Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale Economie 
en Landbouw;  

Na beraadslaging, 

DE VLAAMSE REGERING BESLUIT: 

De Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale economie en Landbouw is 
ermee belast, in naam van de Vlaamse Regering, bij het Vlaams Parlement het ontwerp 
van decreet in te dienen, waarvan de tekst volgt: 

Hoofdstuk 1. Inleidende bepaling 

Artikel 1. Dit decreet regelt een gewestaangelegenheid. 

Hoofdstuk 2. Wijzigingen van de wet van 20 juli 2001 tot bevordering van buurtdiensten 
en -banen 

Art. 2. In artikel 2 van de wet van 20 juli 2001 tot bevordering van buurtdiensten en -
banen, het laatst gewijzigd bij decreet van 14 oktober 2022, worden de volgende 
wijzigingen aangebracht: 

1° in paragraaf 1 worden de woorden “dit hoofdstuk” vervangen door de woorden “deze 
wet”; 

2° in paragraaf 1, 2°), worden de woorden “de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening” 
vervangen door de woorden “het departement Werk en Sociale Economie”; 

3° aan paragraaf 1 worden de punten 8° en 9° toegevoegd, die luiden als volgt: 

“8° algemene verordening gegevensbescherming: verordening (EU) 2016/679 van het 
Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de bescherming van 
natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en 
betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van richtlijn 95/46/EG 
(algemene verordening gegevensbescherming). 
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9° prestatiedatum: de datum waarop de thuishulp van huishoudelijke aard waarvoor een 
dienstencheque als betaalmiddel wordt gebruikt, effectief gepresteerd wordt.”. 
 
4° in paragraaf 2, eerste lid, wordt punt d vervangen door wat volgt:  
 
“d. de onderneming verbindt er zich toe te voldoen aan de sociale en fiscale wettelijke 
verplichtingen, met inbegrip van de loons- en arbeidsvoorwaarden die op haar van 
toepassing zijn en de collectieve arbeidsovereenkomsten die voor haar gelden;”; 
 
5° in paragraaf 2, eerste lid, punt e, worden de woorden “de Rijksdienst voor 
Arbeidsvoorziening” vervangen door de woorden “het departement Werk en Sociale 
Economie”; 
 
6° in paragraaf 2, eerste lid, punt g, worden de woorden “de RVA” vervangen door de 
woorden “het departement Werk en Sociale Economie”; 
 
7° aan paragraaf 2, eerste lid, wordt een punt l) toegevoegd, dat luidt als volgt:  
 
“l) de onderneming verbindt zich ertoe, als de activiteiten uitgevoerd moeten worden in 
de woonplaats van de gebruiker, om de gebruiker voorafgaand aan de eerste uitvoering 
van de werkzaamheden te wijzen op de wettelijke verplichtingen conform deze wet en 
haar uitvoeringsbesluiten en conform de wet van 4 augustus 1996 betreffende het 
welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk. De Vlaamse Regering bepaalt 
de wijze waarop dit dient te gebeuren.”. 
 
Art. 3. In artikel 2bis van dezelfde wet, ingevoegd bij de wet van 22 juni 2012 en 
gewijzigd bij het decreet van 7 juli 2017, worden de volgende wijzigingen aangebracht: 
 
1° in paragraaf 1, eerste lid, en paragraaf 2, tweede en derde lid, worden de woorden 
“de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening” vervangen door de woorden “het departement 
Werk en Sociale Economie”; 
 
2° in paragraaf 2, eerste, tweede en vierde lid, worden de woorden “federale Staat” 
vervangen door de woorden ”Vlaamse overheid”. 
 
Art. 4. In artikel 3 van dezelfde wet, gewijzigd bij de wetten van 22 december 2003, 9 
juli 2004 en 28 december 2011, worden de volgende wijzigingen aangebracht: 
 
1° het eerste lid wordt vervangen door wat volgt: 
 
“Om prestaties van buurtwerken of -diensten te laten uitvoeren, dient de gebruiker een 
dienstencheque per gepresteerd arbeidsuur in bij een erkende onderneming.”; 
 
2° in het vijfde lid worden de woorden “De Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening” 
vervangen door de woorden “Het departement Werk en Sociale Economie”. 
 
Art. 5. Artikel 6 van dezelfde wet, gewijzigd bij de wet van 30 december 2009, wordt 
vervangen door wat volgt: 
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“Art. 6. §1. De erkende onderneming en de gebruiker sluiten een overeenkomst om 
buurtwerken of -diensten uit te voeren.  
 

De overeenkomst, vermeld in het eerste lid, die de gebruiker aan de erkende 
onderneming bindt, is in de volgende gevallen van rechtswege ontbonden: 
1° als de onderneming haar erkenning verliest; 
2° als er geen dienstencheques meer worden uitgegeven en de gebruiker er geen 

meer bezit. 
 
§2. In deze paragraaf wordt verstaan onder bijkomende kosten: de kosten die de 
erkende onderneming extra, naast een dienstencheque per gepresteerd arbeidsuur, 
aanrekent aan de dienstenchequegebruiker. 
 

De overeenkomst, vermeld in §1, wordt schriftelijk vastgelegd als er bijkomende 
kosten worden gevraagd aan de gebruiker.  
 

De schriftelijke overeenkomst bevat al de volgende elementen: 
1° de vermelding dat er bijkomende kosten worden gevraagd aan de gebruiker; 
2° de frequentie waarmee de bijkomende kosten gevraagd worden; 
3° het bedrag en de berekeningswijze van de bijkomende kosten. 
 

De Vlaamse Regering kan de elementen die in de schriftelijke overeenkomst 
moeten voorkomen, vermeld in het derde lid, verder aanvullen, en het model van de 
schriftelijke overeenkomst, vermeld in het tweede lid, vaststellen.”. 
 
Art. 6. In artikel 7, eerste lid, van dezelfde wet, gewijzigd bij de wet van 22 december 
2003, worden de woorden “De Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening” vervangen door de 
woorden “Het departement Werk en Sociale Economie”. 
 
Art. 7. In artikel 9bis, §1, van dezelfde wet, ingevoegd bij de wet van 27 december 
2006, worden de volgende wijzigingen aangebracht: 
 
1° in het eerste lid wordt de zinsnede “de Federale Overheidsdienst Werkgelegenheid, 
Arbeid en Sociaal Overleg” vervangen door de woorden “het departement Werk en 
Sociale Economie”; 
 
2° in het tweede lid wordt de zinsnede “en na advies van het beheerscomité van de 
Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening, zoals bedoeld in artikel 1, 5° van de wet van 25 
april 1963 betreffende het beheer van de instellingen van openbaar nut voor sociale 
zekerheid en sociale voorzorg en artikel 2 van het koninklijk besluit van 25 november 
1991 houdende de werkloosheidsreglementering,” opgeheven. 
 
 
Art. 8. In dezelfde wet, het laatst gewijzigd bij het decreet van 14 oktober 2022, wordt 
het opschrift van hoofdstuk III vervangen door wat volgt: 
 
“Hoofdstuk III. Verwerking van persoonsgegevens”. 
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Art. 9. Artikel 10 van dezelfde wet opgeheven door het decreet van 7 juli 2017 wordt 
opnieuw opgenomen in de volgende lezing: 
 
“Art. 10. De bevoegde dienst die de Vlaamse Regering aanwijst, treedt op als 
verwerkingsverantwoordelijke als vermeld in artikel 4, 7), van de algemene verordening 
gegevensbescherming, voor de verwerking van de persoonsgegevens, vermeld in artikel 
10/1 van deze wet. 
 

Het uitgiftebedrijf, vermeld in artikel 2, §1, 2°), van deze wet, treedt op als 
verwerker als vermeld in artikel 4, 8), van de algemene verordening 
gegevensbescherming, voor de verwerking van de persoonsgegevens, vermeld in artikel 
10/1 van deze wet.”. 
 
Art. 10. Aan hoofdstuk III van dezelfde wet, gewijzigd bij het decreet van 7 juli 2017, 
wordt een artikel 10/1 toegevoegd, dat luidt als volgt: 
 
“Art. 10/1. De volgende categorieën van persoonsgegevens worden in het kader van de 
toepassing van deze wet verwerkt: 
1° de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, de leeftijd en het 

geslacht, van de werknemer;  
2° de tewerkstellingsgegevens van de werknemer; 
3° de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, de leeftijd en 

het geslacht, van de gebruiker; 
4° de financiële en fiscale gegevens van de gebruiker; 
5° het bewijsstuk dat de gebruiker mindervalide is of een mindervalide kind ten laste 

heeft; 
6° de identificatie- en contactgegevens van de erkende onderneming; 
7° de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, van de 

bestuurders, zaakvoerders, personen die de onderneming vertegenwoordigen en 
andere contactpersonen van de erkende ondernemingen; 

8° de financiële gegevens van de erkende onderneming; 
9° de identificatie- en contactgegevens van de externe opleider. 
 

De verwerking van de gegevens, vermeld in het eerste lid, 5°, is gerechtvaardigd 
op grond van artikel 9, lid 2, b), van de algemene verordening gegevensbescherming. 
 

In het kader van rapportering worden de hierboven vermelde persoonlijke 
kenmerken verwerkt.”. 
 
Art. 11. Aan hoofdstuk III van dezelfde wet, gewijzigd bij het decreet van 7 juli 2017, 
wordt een artikel 10/2 toegevoegd, dat luidt als volgt: 
 
“Art. 10/2. In het kader van de taken, vermeld in deze wet, wisselt de 
verwerkingsverantwoordelijke, vermeld in artikel 10, eerste lid, de volgende 
persoonsgegevens uit met de volgende instanties: 
1° de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, van de 

gebruiker met het Rijksregister van de natuurlijke personen; 
2° het vestigingsadres en het nummer van de Kruispuntbank van Ondernemingen 

van de onderneming met de Kruispuntbank van Ondernemingen; 
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3° de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, tewerkstellingsgegevens 
en sociaal demografische gegevens van de gebruiker en de werknemer met de 
Kruispuntbank voor Sociale Zekerheid; 

4° de identificatie- en contactgegevens van de erkende onderneming met het 
uitgiftebedrijf; 

5° de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, evenals het 
statuut van de gebruiker met het uitgiftebedrijf; 

6° de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, en het sociaal statuut van 
de gebruiker met de instellingen van sociale zekerheid en het VAPH; 

7° de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, en 
tewerkstellingsgegevens van de werknemers met het Belgisch Statistiekbureau 
Statbel.”. 

 
Art. 12. Aan hoofdstuk III van dezelfde wet, gewijzigd bij het decreet van 7 juli 2017, 
wordt een artikel 10/3 toegevoegd, dat luidt als volgt: 
 
“Art. 10/3. Met behoud van de toepassing van de noodzakelijke bewaring ervan voor de 
latere verwerking met het oog op archivering in het algemeen belang, voor 
wetenschappelijk of historisch onderzoek of voor statistische doeleinden, vermeld in 
artikel 89 van de algemene verordening gegevensbescherming, worden de 
persoonsgegevens bewaard gedurende de noodzakelijke duur voor de doeleinden van dit 
decreet met een maximale bewaartermijn die niet meer kan bedragen dan tien jaar na 
de verjaring van alle vorderingen die tot de bevoegdheid van de 
verwerkingsverantwoordelijke, vermeld in artikel 10, eerste lid, van deze wet, behoren, 
en, in voorkomend geval, de definitieve beëindiging van de gerechtelijke, administratieve 
en buitengerechtelijke procedures en beroepen die voortvloeien uit de verwerking van de 
voormelde persoonsgegevens.” 
 
Art. 13. Artikel 10quater van dezelfde wet, ingevoegd bij de wet van 17 juni 2009, 
hersteld bij het decreet van 24 april 2015 en gewijzigd bij het decreet van 23 december 
2016, wordt opgeheven. 
 
Art. 14. In artikel 10quinquies van dezelfde wet, ingevoegd bij de wet van 17 juni 2009, 
hersteld bij het decreet van 24 april 2015 en gewijzigd bij het decreet van 23 december 
2016, worden de volgende wijzigingen aangebracht: 
 
1° er wordt een punt 13° toegevoegd, dat luidt als volgt: 
 
“13° de werkgever, zijn lasthebbers of aangestelden die de prestaties niet binnen dertig 
dagen na de prestatiedatum registreren in het beheersysteem van het uitgiftebedrijf.”; 
 
2° er wordt een vijfde lid toegevoegd, dat luidt als volgt: 
 
“De geldboete die wordt opgelegd met toepassing van het eerste lid, 13°, wordt 
vermenigvuldigd met het aantal gebruikers van wie prestaties niet zijn geregistreerd in 
het beheersysteem van het uitgiftebedrijf binnen dertig dagen na de prestatiedatum. De 
vermenigvuldigde geldboete mag evenwel niet meer dan het honderdvoud van de 
maximumgeldboete bedragen.” 
 

2054 (2023-2024) – Nr. 1 27

Vlaams Parlement



   
 

Pagina 6 van de 5 
 

Art. 15. In artikel 10octies, eerste lid, van dezelfde wet, ingevoegd bij de wet van 4 juli 
2011, worden de woorden “de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening” vervangen door de 
woorden “het departement Werk en Sociale Economie”. 
 
Hoofdstuk 3. Wijzigingen van het decreet van 30 april 2004 tot uniformisering van de 
toezichts-, sanctie- en strafbepalingen die zijn opgenomen in de regelgeving van de 
sociaalrechtelijke aangelegenheden, waarvoor de Vlaamse Gemeenschap en het Vlaamse 
Gewest bevoegd zijn 
 
Art. 16. In artikel 13/3 van het decreet houdende sociaalrechtelijke toezicht van 30 april 
2004, ingevoegd bij het decreet van 24 april 2015 en gewijzigd bij het decreet van 23 
december 2016, worden de volgende wijzigingen aangebracht: 
 
1° paragraaf 1 wordt opgeheven; 
 
2° aan paragraaf 2 wordt een punt 13° toegevoegd, dat luidt als volgt: 
 
“10° de werkgever, zijn lasthebbers of aangestelden die de prestaties niet binnen dertig 
dagen na de prestatiedatum registreren in het beheersysteem van het uitgiftebedrijf.”. 
 
Art. 17. In hetzelfde decreet wordt een artikel 21/5 ingevoegd, dat luidt als volgt: 
 
“Art. 21/5. Onder de voorwaarden, vermeld in deze afdeling, kan voor de volgende 
inbreuken op de wet van 20 juli 2001 tot bevordering van buurtdiensten en -banen, een 
administratieve geldboete worden opgelegd van 10 tot 100 euro aan de erkende 
dienstencheque-onderneming, die: 
1° geen schriftelijke overeenkomst heeft opgemaakt conform artikel 6, §2, van de 

voormelde wet; 
2° niet voldaan heeft aan de verplichting vermeld in artikel 2, §2, eerste lid, l), van 

de voormelde wet. 
 

De administratieve geldboete die wordt opgelegd met toepassing van het eerste 
lid, wordt vermenigvuldigd met het aantal gebruikers met wie geen schriftelijke 
overeenkomst als vermeld in het eerste lid, 1°, is opgemaakt en/of met het aantal 
gebruikers waarvoor niet voldaan is aan de verplichting als vermeld in het eerste lid, 2°. 
De vermenigvuldigde geldboete mag evenwel niet meer dan het honderdvoud van de 
maximumgeldboete bedragen .”. 
 
Hoofdstuk 4. Slotbepalingen 
 
Art. 18. Artikel 10quater van de wet van 20 juli 2001 tot bevordering van buurtdiensten 
en -banen en artikel 13/3, §1, van het decreet houdende sociaalrechtelijke toezicht van 
30 april 2004, zoals van kracht op 31 december 2024, blijven na 31 december 2024 van 
toepassing op de dienstencheques die uitgegeven zijn voor 1 januari 2025. 
 
Art. 19. Dit decreet treedt in werking op de eerste dag van de tweede maand die volgt 
op de dag van de bekendmaking in het Belgisch Staatsblad, met uitzondering van: 
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1° artikel 5, dat in werking treedt op de eerste dag van de achtste maand die volgt op de 
dag van de bekendmaking in het Belgisch Staatsblad; 
2° artikel 13, 14 en 16, die in werking treden op 1 januari 2025. 
 
 
 
Brussel, ... (datum). 
 
 

De minister-president van de Vlaamse Regering, 
 
 
 
 
 
 

Jan JAMBON 
 
 

De Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale Economie en Landbouw, 
 
 
 
 
 
 

Jo BROUNS 
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De heer Jo Brouns 

Vlaams minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale Economie en Landbouw 

Ellipsgebouw 

Koning Albert-II laan 35 

1030 Schaarbeek 

Advies decreet dienstencheques 

Mijnheer de minister 

Met voorliggend voorontwerp van decreet wil de Vlaamse Regering een regel-
gevend kader voorzien om goede werkomstandigheden van de dienstenche-
quewerknemer te verzekeren en om meer transparantie en duidelijkheid te 
verschaffen aan de gebruiker over de kosten en de regelgeving van toepassing 
op de sector. De dienstenchequesector heeft immers een bijzondere werkplek: 
de werkgever kan er geen permanent toezicht uitoefenen aangezien er, zonder 
akkoord van de gebruiker, geen vrije toegang is tot de woning en dus de werk-
plek. Bovendien stelt de Vlaamse sociale inspectie vast dat er ten huize van de 
gebruiker enkele elementaire verplichtingen met betrekking tot de diensten-
chequeregelgeving niet altijd worden nageleefd.1  

 Volgende zaken worden daarom opgenomen in het decreet: 

• de verplichting aan erkende ondernemingen om de gebruiker te infor-
meren en te wijzen op de algemene wettelijke verplichtingen 

• de verplichting aan erkende ondernemingen om een schriftelijke over-
eenkomst af te sluiten in het geval er andere kosten worden aangere-
kend dan de dienstencheque voor de dienstverlening 

• de verplichting aan erkende ondernemingen om binnen de maand na de 
uitvoeringsdatum van de prestatie van thuishulp van huishoudelijke aard 
deze te registreren   

• de uitbreiding van de erkenningsvoorwaarde voor erkende ondernemin-
gen naar naleven van alle sociale en fiscale regelgeving  

• een kader voor de verwerking en uitwisseling van persoonsgegevens 
• de nodige aanpassingen omdat de dienstencheques enkel nog elektro-

nisch zullen bestaan en niet langer in papieren vorm.  
 

 

1  bijvoorbeeld dienstenchequewerknemers die gaan poetsen bij familieleden, die in de praktijk 
de professionele ruimtes van de woning poetsen, … : zie Jaarverslag Vlaamse Sociale Inspectie 
2022 (p. 31-33): https://www.vlaanderen.be/publicaties/jaarverslag-vlaamse-sociale-inspectie.  
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Hierover vraagt u advies aan de SERV. 

De Vlaamse sociale partners vinden het belangrijk dat de Vlaamse Rege-
ring stappen zet om tegemoet te komen aan de bekommernissen over 
het welzijn en de werkomstandigheden van de dienstenchequewerkne-
mer en de gebruiker beter wil informeren. Voor hen is dit een belangrijk 
dossier. In 2021 ging er 1,2 miljard van de Vlaamse middelen naar het systeem 
van de dienstencheques waar er 755.201 personen gebruik van maakten.2  In 
de sector waren in 1.179 erkende ondernemingen 117.178 werknemers tewerk 
gesteld, veelal met een kwetsbaar profiel. Hierbij merken de Vlaamse sociale 
partners op dat het meest recente Jaarrapport over het Vlaamse dienstenche-
questelsel dateert van 2021. Ze vragen dan ook om werk te maken van een 
actueel jaarrapport. 

Wat betreft de volledige omschakeling naar elektronische dienstenche-
ques, verwijzen de Vlaamse sociale partners naar hun advies ‘Digitalisering 
dienstencheques’ waarin ze vroegen om voldoende alternatieven te voor-
zien voor minder digitaal onderlegde gebruikers en ervoor te zorgen dat deze 
digitalisering niet kostenverhogend is voor erkende ondernemingen en 
dienstenchequewerknemers.3  

Bovendien hadden de Vlaamse sociale partners graag meer duidelijkheid 
over het volgende element dat nog in een BVR wordt uitgewerkt: de Vlaamse 
Regering dient nog te bepalen hoe de erkende onderneming de gebruiker moet 
informeren over de wettelijke verplichtingen ten aanzien van de dienstenche-
quewerknemer (art. 2, 7°, I). Zolang die bijhorende bepaling niet duidelijk is, is 
de draagwijdte hiervan moeilijk in te schatten. 

Over de wijze waarop de erkende onderneming de gebruiker moet infor-
meren en hoe het decreet verder moet worden uitgewerkt, hebben de 
Vlaamse sociale partners een verschillende opvatting. Hieronder geeft elke 
bank haar insteek.  

Hoogachtend  

Pieter Kerremans Caroline Copers 
administrateur-generaal  voorzitter

 

2  Zie Jaarrapport 2021, kerncijfers van het Vlaamse dienstenchequestelsel (p.11): https://as-
sets.vlaanderen.be/image/upload/v1674251885/Jaarrapport_Dienstenche-
ques_2021_skza18.pdf.  

3  Advies Digitalisering dienstencheques van 30 januari 2023: https://www.serv.be/node/15564.  
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1. Standpunt werkgeversorganisaties 

Met betrekking tot de verbintenis van erkende ondernemingen om de gebruiker te wijzen op de 
algemeen wettelijke verplichtingen als de activiteiten uitgevoerd worden in de woonplaats van de 
gebruiker, stelt het decreet dat de Vlaamse regering nog zal bepalen op welke wijze dit dient te 
gebeuren. De werkgeversorganisaties benadrukken dat voor de uitvoering hiervan het be-
langrijk is in dialoog te gaan met de werkgeversorganisaties van de sector om te komen 
tot werkbare voorstellen die bijdragen tot dit doel. Gelet op de precaire financiële situatie 
van de ondernemingen in de sector is het eveneens belangrijk dat bijkomende maatregelen zo 
budgetneutraal mogelijk zijn. 

2. Standpunt werknemersorganisaties 

In 2022 hebben de regionale directies van toezicht op het Welzijn op het Werk een inspectiecam-
pagne uitgevoerd bij ondernemingen in de dienstenchequesector. 159 van de 175 erkende on-
dernemingen waren in overtreding. Het onderzoek bevestigt de klachten van de huishoudhulpen 
en hun precaire situatie op het vlak van welzijn op het werk. Dit is onaanvaardbaar voor een sec-
tor van meer dan 100.000 werknemers die volledig door de Vlaamse overheid wordt gesubsidi-
eerd.   

De werknemersorganisaties vragen daarom aan de minister om in het decreet volgende 
zaken op te nemen: 

• Een verplicht plaatsbezoek. Het decreet (art. 2, 7°, I) stelt dat: de Vlaamse Regering nog 
dient te bepalen hoe de erkende onderneming de gebruiker moet informeren over de wettelijke 
verplichtingen ten aanzien van de dienstenchequewerknemer. Het is de erkende onderneming 
die de verantwoordelijkheid draagt voor haar werknemers en erop moet toezien dat de 
dienstencheque werknemer in veilige en goede arbeidsomstandigheden kan werken. De 
enige manier om dit te verwezenlijken is door het plaatsbezoek verplicht te maken en in te 
schrijven in het decreet. Vandaag wordt immers vastgesteld dat dergelijke plaatsbezoeken 
in Vlaanderen veel te weinig gebeuren terwijl enkel via het plaatsbezoek een goed beeld 
kan worden verkregen over de werkomgeving van de dienstenchequewerknemer.  Ook de 
inspectie van financiën en de sociale inspectie zijn ervan overtuigd dat een verplicht plaats-
bezoek noodzakelijk is. Bovendien moet het niet plaatsvinden van een plaatsbezoek dan 
ook gesanctioneerd kunnen worden. 

• De verplichting tot schriftelijke overeenkomst bij elke nieuwe gebruiker. De Vlaamse 
regering wil met dit decreet ook een verplichting invoeren voor het opstellen van een 
schriftelijke overeenkomst indien er extra kosten worden aangerekend naast een diensten-
cheque per gepresteerd arbeidsuur voor de dienstverlening. In de eerste plaats is de 
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werknemersbank van mening dat een schriftelijke overeenkomst steeds moet worden op-
gemaakt met een nieuwe klant. De werknemersbank vraagt om in deze schriftelijke over-
eenkomst volgende zaken op te nemen: de minimumvereisten van alle algemene wettelijke 
verplichtingen van de dienstenchequeregelgeving en de wet van 4 augustus 1996 betref-
fende het welzijn van de werknemers bij de uitvoering van hun werk. Uit de schriftelijke 
overeenkomst moet duidelijk zijn wie verantwoordelijk is voor wat. Dit om het vermijden 
dat de dienstenchequewerknemer tussen twee vuren komt te staan (gebruiker vs. dien-
stencheque-onderneming). In tweede instantie vraagt de werknemersbank dat de Vlaamse 
regering actie onderneemt om deze extra kosten te beperken en te verbieden dat deze ex-
tra kosten worden ingezet voor enig vermogensvoordeel van de aandeelhouders. 

• Het ontwikkelen van minimumvereisten voor gebruikt materiaal en kuisproducten. 
Daarnaast vraagt de werknemersbank dat de Vlaamse regering minimumvereisten ontwik-
keld met betrekking tot het materiaal en de producten die gebruikt worden door de dien-
stenchequewerknemers. Dit kan ook opgenomen worden in de schriftelijke overeenkomst.  

• Een evenredige handhaving. De werknemersbank vraagt om de sanctionering niet enkel 
af te stemmen op de ernst van de inbreuk maar ook de grootorde van het bedrijf in reke-
ning te nemen. Momenteel wordt een grens opgelegd, maximaal een honderdvoud van de 
maximumgeldboete, indien er geen registratie volgt van de prestatie binnen de maand na 
de uitvoering. Hierdoor worden kleinere dienstencheque-ondernemingen zwaarder ge-
sanctioneerd dan grotere.   

De Vlaamse regering heeft een belangrijke verantwoordelijkheid ten aanzien van de dienstenche-
quewerknemers daar zij de sector subsidiëren met 1,2 miljard (in 2021) van de Vlaamse middelen 
(d.i. de helft van het totale budget dat naar het Vlaams arbeidsmarkbeleid gaat). De overheid be-
schikt over een essentiële hefboom om het statuut van de huishoudhulpen te verbeteren en te 
voorzien in kwalitatieve jobs. 
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Standaardadvies 65/2023 van 24 maart 2023 
 

 

 

 

Betreft: Standaardadvies betreffende de redactie van normatieve teksten 
 

 

Het Kenniscentrum van de Gegevensbeschermingsautoriteit (hierna "de Autoriteit”),  
aanwezig: de dames Cédrine Morlière, Nathalie Ragheno en Griet Verhenneman, en de heren Yves-

Alexandre de Montjoye, Bart Preneel en Gert Vermeulen; 

 

Gelet op de wet van 3 december 2017 tot oprichting van de Gegevensbeschermingsautoriteit, met 

name de artikelen 23 en 26 (hierna “WOG”); 

 

Gelet op artikel 25, lid 3, WOG volgens hetwelk de beslissingen van het Kenniscentrum bij meerderheid 

van stemmen worden aangenomen; 
 

Gelet op Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 
betreffende de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van 
persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 
95/46/EG (hierna "AVG"); 

 

Gelet op de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking 
tot de verwerking van persoonsgegevens (hierna “WVG"); 

 
Brengt op 24 maart  2023 het volgend standaardadvies uit. 

 

 

 

 

 

 

   . .

VR 2023 1310 DOC.1311/6
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I. TOEPASSINGSGEBIED EN CONTEXT VAN DIT ADVIES 
 

1. Gezien het uitzonderlijk grote aantal adviesaanvragen dat momenteel bij de Autoriteit wordt 

ingediend en bij gebrek aan voldoende personele middelen, is de Autoriteit niet in staat om alle 

adviesaanvragen die zij ontvangt, te behandelen. Wanneer de aanvrager niet aangeeft dat het 
voorgelegde ontwerp aanleiding kan geven tot hoge risico's voor de rechten en vrijheden van de 

betrokkenen, en wanneer uit zijn antwoorden in het formulier ook niet kan worden afgeleid dat 

dergelijke risico's aanwezig zijn, kan de Autoriteit beslissen om te verwijzen naar voorliggend 

standaardadvies betreffende de redactie van normatieve teksten1. 

 

2. In dit algemene advies wordt gewezen op de belangrijkste eisen waaraan elke norm die de 

verwerking van persoonsgegevens regelt, moet voldoen. Het blijft dus geldig bij elke redactie van 

normatieve teksten. Het is de verantwoordelijkheid van de auteur van een ontwerpnorm om ervoor 
te zorgen dat deze daadwerkelijk voldoet aan de kwaliteitseisen van een wet, opgelegd op grond 

van de AVG en gelezen in samenhang met de Grondwet, het Handvest van de grondrechten van 

de Europese Unie en het Europees Verdrag tot bescherming van de rechten van de mens (hierna 

"het EVRM").  

 

II. REDACTIE VAN NORMATIEVE TEKSTEN EN GEGEVENSBESCHERMING 
 

A. Wat betreft de vereiste van noodzakelijkheid en evenredigheid van de 
gegevensverwerkingen die door het ontwerp worden geregeld 

 

3. De Autoriteit herinnert eraan dat elke verwerking van persoonsgegevens een inmenging vormt in 

het recht op eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer en het recht op bescherming van 

persoonsgegevens van de betrokkenen. Een dergelijke inmenging is enkel toelaatbaar als zij 

noodzakelijk is en evenredig met het nagestreefde gerechtvaardigde doel.  

 

4. Ter herinnering: de verwerking van persoonsgegevens wordt als noodzakelijk beschouwd als zij 

de minst ingrijpende maatregel vormt om het ermee nagestreefde gerechtvaardigde doel te 

 
1 De Autoriteit dient strategische keuzes te maken, rekening houdend met de nieuwe taken die haar krachtens de AVG zijn 
opgelegd, de middelen waarover zij beschikt en de beginselen die in de AVG zijn vervat (zoals het beginsel van de risico-
gebaseerde benadering en het beginsel van de ‘verantwoordingsplicht’). Daarom onderzoekt zij de adviesaanvragen die haar 
op grond van artikel 23 van de WOG en/of artikel 36,  lid 4, van de AVG worden voorgelegd eerst uitsluitend op basis van het 
formulier.  
Alleen in gevallen waarin de antwoorden in het formulier ernstige aanwijzingen bevatten dat het ontwerp van normatieve tekst 
een hoog risico inhoudt, gaat de Autoriteit over tot een systematische analyse van het ontwerp van normatieve tekst zelf en 
brengt zij een concreet advies uit.  
In de andere gevallen en gezien de toevloed aan dossiers, gaat de Autoriteit niet over tot een analyse van de tekst van het 
ontwerp van normatieve tekst en geeft zij voorliggende algemene richtlijnen. Het is aan de aanvrager om er in de praktijk voor 
te zorgen dat het ontwerp dat hij redigeert, daadwerkelijk voldoet aan de kwaliteitsvereisten van de wet die door de AVG, de 
Grondwet, het Handvest van de grondrechten en het EVRM, worden opgelegd. 
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bereiken. De auteur van een normatieve tekst moet daarom nagaan of er geen andere maatregelen 

zijn die minder ingrijpend zijn voor de rechten en vrijheden van de betrokkenen, en waarmee het 

nagestreefde doel kan worden bereikt. De beoogde gegevensverwerking moet dus toelaten het 

nagestreefde doel te bereiken (criterium van doeltreffendheid), maar moet tevens de maatregel 

zijn die het minst ingrijpt in de rechten en vrijheden van de betrokkenen (criterium van 

noodzakelijkheid in strikte zin). Conreet betekent dit dat als het mogelijk is het beoogde doel te 
bereiken met een maatregel die minder ingrijpt in het recht op eerbiediging van de persoonlijke 

levenssfeer of het recht op bescherming van persoonsgegevens, de oorspronkelijk beoogde 

gegevensverwerking niet ingevoerd mag worden.  

 

5. Wanneer de noodzaak van de verwerking van persoonsgegevens vaststaat, moet de auteur van 

de normatieve tekst er zich nog van vergewissen dat de verwerking evenredig is (in strikte zin) 

met het beoogde doel, d.w.z. dat er een juist evenwicht moet worden gevonden tussen de 

verschillende belangen die op het spel staan en de rechten en vrijheden van de betrokkenen. Met 
andere woorden, er moet een evenwicht zijn tussen de inmenging in het recht op eerbiediging van 

de persoonlijke levenssfeer en op bescherming van persoonsgegevens, en het doel dat met die 

verwerking wordt beoogt en dat daadwerkelijk kan worden bereikt . De voordelen die voortvloeien 

uit de gegevensverwerking in kwestie moeten dus opwegen tegen de nadelen ervan voor de 

betrokkenen (criterium van evenredigheid in strikte zin).  

 

6. De Autoriteit vestigt de aandacht van de auteurs van normatieve teksten op de verplichting ervoor 

te zorgen dat de verwerkingen van persoonsgegevens die door het ontwerp worden geregeld of 

in uitvoering daarvan zullen worden geregeld, werkelijk noodzakelijk zijn en evenredig met het 
nagestreefde doel.  

 

B. Wat betreft de vereiste van voorzienbaarheid van de verwerking van 
persoonsgegevens 

 

7. Verder herinnert de Autoriteit eraan dat elke verwerking van persoonsgegevens een rechtsgrond 

of een rechtmatigheidsgrond moet hebben, zoals bepaald in artikel 6, lid 1, van de AVG. 

Gegevensverwerkingen die bij een normatieve maatregel zijn ingevoerd, zijn bijna altijd gebaseerd 
op artikel 6, lid 1, punt c) of e), van de AVG2. 
 

 
2Artikel 6, lid 1, van de AVG: “De verwerking is alleen rechtmatig indien en voor zover aan ten minste een van de onderstaande 
voorwaarden is voldaan: (…)  
c) de verwerking is noodzakelijk om te voldoen aan een wettelijke verplichting die op de verwerkingsverantwoordelijke rust; 
(…)  
e) de verwerking is noodzakelijk voor de vervulling van een taak van algemeen belang of van een taak in het kader van de 
uitoefening van het openbaar gezag dat aan de verwerkingsverantwoordelijke is opgedragen; (….)”. 
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8. Krachtens artikel 22 van de Grondwet, artikel 8 van het EVRM en artikel 6, lid 3, van de AVG, moet 

voor dergelijke verwerkingen duidelijke en nauwkeurige regelgeving gelden, waarvan de 

toepassing voor de betrokkenen voorzienbaar moet zijn3. Met andere woorden, de regelgeving die 

de gegevensverwerking regelt of waarvan de toepassing een gegevensverwerking met zich 

meebrengt, moet voldoen aan de vereisten van voorzienbaarheid en nauwkeurigheid, zodat bij 

lezing ervan, de betrokkenen duidelijk kunnen begrijpen welke verwerkingen met hun gegevens 
zullen worden verricht en onder welke omstandigheden deze verwerkingen zijn toegestaan.  
 

9. Dit betekent echter niet dat voor elke gegevensverwerking een specifieke norm moet gelden die 

uitdrukkelijk alle gegevensbeschermingskwesties in de betrokken context regelt. In bepaalde 

gevallen kan de voorzienbaarheid van een verwerking van persoonsgegevens die noodzakelijk is 

voor de vervulling van een taak van algemeen belang immers worden gewaarborgd door de norm 

die deze taak toekent aan de verwerkingsverantwoordelijke, en de AVG (in voorkomend geval 

gelezen in combinatie met andere normen die eveneens van toepassing zijn). 
 

10. De vraag rijst dan wanneer en in welke mate een specifiek normatief kader noodzakelijk is. 

Aangezien er geen absolute regel of mathematische formule is om met zekerheid te bepalen 

wanneer een specifieke norm nodig is om een verwerking van persoonsgegevens te regelen die 

noodzakelijk is voor de vervulling van een taak van algemeen belang, en om de voorzienbaarheid 

ervan te waarborgen, geeft de Autoriteit hieronder richtsnoeren.  
 

11. Artikel 6, lid 2, van de AVG bepaalt: "De lidstaten kunnen specifiekere bepalingen handhaven of 
invoeren ter aanpassing van de manier waarop de regels van deze verordening met betrekking tot 
de verwerking met het oog op de naleving van lid 1, punten c) en e), worden toegepast; hiertoe 
kunnen zij een nadere omschrijving geven van specifieke voorschriften voor de verwerking en 
andere maatregelen om een rechtmatige en behoorlijke verwerking te waarborgen, ook voor 
andere specifieke verwerkingssituaties als bedoeld in hoofdstuk IX.".  
 

12. Overweging 10 van de AVG, die betrekking heeft op artikel 6, lid 2, van de AVG, bepaalt: "In 
samenhang met de algemene en horizontale wetgeving inzake gegevensbescherming ter 
uitvoering van Richtlijn 95/46/EG beschikken de lidstaten over verscheidene sectorgebonden 
wetten op gebieden waar behoefte is aan meer specifieke bepalingen. Deze verordening biedt de 
lidstaten ook ruimte om eigen regels voor de toepassing vast te stellen, onder meer wat de 
verwerking van bijzondere persoonsgegevenscategorieën ("gevoelige gegevens) betreft. In 
zoverre staat deze verordening niet in de weg aan lidstatelijk recht waarin specifieke situaties op 
het gebied van gegevensverwerking nader worden omschreven, meer bepaald door nauwkeuriger 

 
3 Zie ook overweging 41 van de AVG.  
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te bepalen in welke gevallen verwerking van persoonsgegevens rechtmatig geschied". 
(onderstreept door de Autoriteit)  
 

13. Bovendien verwijst de AVG ook meermaals naar het nationale recht, hetzij om een specifiek kader 

voor bepaalde verwerkingen van persoonsgegevens te eisen, hetzij om het treffen van passende 

en specifieke maatregelen ter bescherming van de grondrechten en de belangen van de 
betrokkenen, op te leggen.4.  
 

14. De Autoriteit stelt met name drie situaties vast waarin een nationale norm de verwerking van 

persoonsgegevens specifiek moet regelen: 
 

• wanneer het nodig is de voorzienbaarheid van een verwerking van persoonsgegevens 

die noodzakelijk is voor de vervulling van een publieke taak, beter te waarborgen dan 

door louter te verwijzen naar de formulering van de norm waarbij de publieke taak 

wordt toegekend, en specifieke waarborgen moeten worden geboden om de rechten 

en vrijheden van de betrokkenen te beschermen; 

 

• wanneer het noodzakelijk is het bindende karakter van een wettelijke verplichting tot 

verwerking van persoonsgegevens te verzekeren (artikel 6, lid 1, punt c), van de 

AVG). In dat verband wijst de Autoriteit erop dat de norm die de wettelijke verplichting 

oplegt, enerzijds het concrete doel moet specificeren waarvoor de verplichte 
gegevensverwerking moet worden uitgevoerd, en anderzijds duidelijk en nauwkeurig 

moet zijn, zodat de verwerkingsverantwoordelijke in principe geen beoordelingsmarge 

heeft met betrekking tot de manier waarop de verwerking van persoonsgegevens die 

nodig is om aan zijn wettelijke verplichting te voldoen, wordt uitgevoerd5.  

 

• wanneer de AVG of de WVG de vaststelling van een dergelijke specifieke norm voor 

de verwerking van persoonsgegevens oplegt, om bijvoorbeeld te voorzien in 

specifieke beschermingsmaatregelen voor de rechten en vrijheden van de 

betrokkenen 6. 

 
4 Dat is bijvoorbeeld het geval voor verwerkingen betreffende bijzondere categorieën van persoonsgegevens in de zin van artikel 
9 van de AVG (gegevens over ras, gegevens over de gezondheid,...) die nodig zijn voor de uitvoering van de verplichtingen van 
verwerkingsverantwoordelijken op het gebied van arbeidsrecht, of voor verwerkingen betreffende deze gegevens die nodig zijn 
om redenen van zwaarwegend algemeen belang. 
5 Groep Artikel 29, advies 06/2014 van over het begrip "gerechtvaardigd belang van de voor de verwerking verantwoordelijke" 
in artikel 7 van Richtlijn 95/46/EG, blz. 22. De Autoriteit herinnert eraan dat, ondanks een dergelijk gebrek aan 
beoordelingsmarge, het hoe dan ook aan de verwerkingsverantwoordelijke is om ervoor te zorgen dat de betrokken verwerking 
in overeenstemming is met de verplichting in kwestie en met de AVG. 
6 Wanneer bijvoorbeeld een verwerking van bijzondere categorieën van persoonsgegevens in de zin van artikel 9 van de AVG 
of artikel 10 van de AVG via normatieve weg moet worden geregeld, en in dat verband in passende en specifieke maatregelen 
ter bescherming van de grondrechten en de belangen van de betrokkenen (artikel 9, lid 2, punt g), van de AVG, artikel 10 van 
de WVG) moet worden voorzien, of wanneer het recht van het publiek op toegang tot officiële documenten en het recht op 
bescherming van persoonsgegevens  met elkaar in overeenstemming moeten worden gebracht (artikel 86 van de AVG)...  
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15. In deze context, ook al vormt elke verwerking van persoonsgegevens een inmenging in het recht 

op eerbiediging van de persoonlijke levenssfeer en op bescherming van persoonsgegevens, toch 

moet niet elke verwerking (en dus elke inmenging in het recht op privacy) noodzakelijkerwijs 

specifiek geregeld worden door een norm van nationaal recht, bijvoorbeeld door een specifiek 

hoofdstuk dat aan de verwerking van persoonsgegevens is gewijd. Voor gegevensverwerkingen 
die noodzakelijk zijn voor de vervulling van een taak van algemeen belang, merkt de Autoriteit op 

dat, voor zover de publieke taken (waarvoor de verwerking van persoonsgegevens nodig is) door 

de wetgever op zodanige wijze zijn omschreven en afgebakend dat de doeleinden van deze 

verwerkingen als welbepaald en uitdrukkelijk kunnen worden beschouwd en men zich niet in een 

van de hierboven beschreven situaties bevindt, het niet systematisch nodig is een specifiek kader 

voor deze gegevensverwerkingen te bieden. Onder deze voorwaarde kan de AVG immers in 

bepaalde gevallen volstaan om de genoemde gegevensverwerkingen te regelen, met name 

wanneer er geen specifiek risico voor de rechten en vrijheden van de betrokkenen bestaat. 
 

16. De Autoriteit verzoekt de auteur van de normatieve tekst derhalve om ervoor te zorgen dat zijn 

ontwerp voldoet aan de vereiste van voorzienbaarheid, zodat bij de lezing ervan, eventueel in 

combinatie met de lezing van het relevante normatieve kader, de betrokkenen duidelijk kunnen 

begrijpen welke verwerkingen met hun gegevens zullen worden uitgevoerd en onder welke 

omstandigheden die verwerkingen zijn toegestaan.   

 

 

 
 

Voor het Kenniscentrum,  

(get.) Cédrine Morlière, Directeur 
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Vlaamse Toezichtcommissie voor de verwerking van persoonsgegevens, autonome dienst met rechtspersoonlijkheid

tekst Ontwerp van decreet
van van de Vlaamse Regering 

titel
tot wijziging van de wet van 20 juli 2001 tot bevordering van buurtdiensten en – 
banen en het decreet houdende sociaalrechtelijk toezicht van 30 april 2004

roepnaam (decreet buurtdiensten en sociaalrechtelijke toezicht)
datum zoals principieel goedgekeurd op 7 juli 2023

De Vlaamse Toezichtcommissie (hierna "de VTC");

Gelet op het decreet van 18 juli 2008 betreffende het elektronische bestuurlijke gegevensverkeer (hierna: “het e-
govdecreet”), inzonderheid artikel 10/4, §1;

Gelet op de Verordening (EU) 2016/679 van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende de 
bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking van persoonsgegevens en betreffende het vrije 
verkeer van die gegevens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (hierna AVG), inzonderheid artikel 36, 4, artikel 57, 
1, c) en artikel 58, 3;

Gelet op de wet van 30 juli 2018 betreffende de bescherming van natuurlijke personen met betrekking tot de 
verwerking van persoonsgegevens (hierna “WVG”);

Gelet op het verzoek om advies van de heer Jo Brouns, Vlaams minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale 
Economie en Landbouw van 10 juli 2023, ontvangen door de VTC op 17 juli 2023;

Gelet op de behandeling op de zitting van 12 september 2023;

Brengt op 12 september 2023 het volgend advies uit:

I. VOORWERP VAN DE ADVIESAANVRAAG

1. De Vlaamse minister bevoegd voor Werk (hierna “de adviesvrager”) verzocht om het advies van de Vlaamse 
Toezichtcommissie (hierna “VTC”) over een ontwerp van decreet tot wijziging van de wet van 20 juli 2001 tot 
bevordering van buurtdiensten en – banen en het decreet houdende sociaalrechtelijk toezicht van 30 april 2004
(hierna “het Ontwerp”), zonder aanduiding van specifieke artikelen.

2. Aangezien de adviesbevoegdheid van de VTC op grond van artikel 10/4, § 1 van het e-govdecreet betrekking heeft 
op de verwerkingen van persoonsgegevens, is haar adviesverlening hiertoe beperkt.

Vlaamse Toezichtcommissie voor de verwerking van
persoonsgegevens

Advies wetgeving VTC nr. 2023/089 van 12 september 2023

over

VR 2023 1310 DOC.1311/4
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Context

3. Het Ontwerp beoogt een regelgevende basis voor de verwerking van de persoonsgegevens in het kader van de 
uitvoering en opvolging van de dienstenchequemarkt te creëren.

4. Verder wil de Adviesvrager middels dit decreet, de dienstenchequegebruiker meer transparantie bieden over de 
kostprijs van de dienstverlening, als er naast een dienstencheque per gepresteerd arbeidsuur nog bijkomende kosten 
worden aangerekend. In voorkomend geval zal de erkende onderneming met de gebruiker een schriftelijke 
overeenkomst moeten opmaken waarin de kostprijs van de dienstverlening alsook de modaliteiten met betrekking 
tot de aanrekening nader worden bepaald. 

5. Daarnaast beoogt het Ontwerp om de gebruiker beter te sensibiliseren, te wijzen op de geldende verplichtingen van 
het dienstenchequesysteem en ervoor te zorgen dat de dienstenchequewerknemers in veilige 
arbeidsomstandigheden kunnen werken en dat de loon- en arbeidsvoorwaarden door de erkende onderneming 
worden gerespecteerd. Concreet zal de erkende onderneming voortaan, voorafgaand aan de eerste uitvoering van 
de werkzaamheden in de woonplaats van de gebruiker, de nodige afspraken moeten maken over bijv. de geldende 
regels van het systeem en het te gebruiken materiaal en om eventuele risico’s en gevaarlijke situaties bespreken.  

6. De volgende bepalingen van het Ontwerp hebben betrekking op de verwerking van persoonsgegevens:

Art. 8. 

In dezelfde wet1, het laatst gewijzigd bij het decreet van 14 oktober 2022, wordt het opschrift van 
hoofdstuk III vervangen door wat volgt:

“Hoofdstuk III. Verwerking van persoonsgegevens”.

Art. 9. 

Artikel 10 van dezelfde wet opgeheven door het decreet van 7 juli 2017 wordt opnieuw opgenomen in 
de volgende lezing:

“Art. 10. De bevoegde dienst die de Vlaamse Regering aanwijst, treedt op als 
verwerkingsverantwoordelijke als vermeld in artikel 4, 7), van de algemene verordening 
gegevensbescherming, voor de verwerking van de persoonsgegevens, vermeld in artikel 10/1 van deze 
wet.

Het uitgiftebedrijf, vermeld in artikel 2, §1, 2°), van deze wet, treedt op als verwerker als vermeld in 
artikel 4, 8), van de algemene verordening gegevensbescherming, voor de verwerking van de 
persoonsgegevens, vermeld in artikel 10/1 van deze wet.”.

Art. 10. 

Aan hoofdstuk III van dezelfde wet, gewijzigd bij het decreet van 7 juli 2017, wordt een artikel 10/1 toegevoegd, dat 
luidt als volgt:

“Art. 10/1. De volgende categorieën van persoonsgegevens worden in het kader van de toepassing van deze wet 
verwerkt:
1° de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, de leeftijd en het geslacht, van de werknemer; 
2° de tewerkstellingsgegevens van de werknemer;
3° de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, de leeftijd en het geslacht, van de 

gebruiker;

1 de wet van 20 juli 2001 tot bevordering van buurtdiensten en -banen
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4° de financiële en fiscale gegevens van de gebruiker;
5° het bewijsstuk dat de gebruiker mindervalide is of een mindervalide kind ten laste heeft;
6° de identificatie- en contactgegevens van de erkende onderneming;
7° de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, van de bestuurders, zaakvoerders, 

personen die de onderneming vertegenwoordigen en andere contactpersonen van de erkende 
ondernemingen;

8° de financiële gegevens van de erkende onderneming;
9° de identificatie- en contactgegevens van de externe opleider.

De verwerking van de gegevens, vermeld in het eerste lid, 5°, is gerechtvaardigd op grond van artikel 9, lid 2, b), van 
de algemene verordening gegevensbescherming.

In het kader van rapportering worden de hierboven vermelde persoonlijke kenmerken verwerkt.”.

Art. 11. 

Aan hoofdstuk III van dezelfde wet, gewijzigd bij het decreet van 7 juli 2017, wordt een artikel 10/2 toegevoegd, dat 
luidt als volgt:

“Art. 10/2. In het kader van de taken, vermeld in deze wet, wisselt de verwerkingsverantwoordelijke, vermeld in artikel 
10, eerste lid, de volgende persoonsgegevens uit met de volgende instanties:
1° de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, van de gebruiker met het Rijksregister 

van de natuurlijke personen;
2° het vestigingsadres en het nummer van de Kruispuntbank van Ondernemingen van de onderneming met 

de Kruispuntbank van Ondernemingen;
3° de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, tewerkstellingsgegevens en sociaal demografische 

gegevens van de gebruiker en de werknemer met de Kruispuntbank voor Sociale Zekerheid;
4° de identificatie- en contactgegevens van de erkende onderneming met het uitgiftebedrijf;
5° de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, evenals het statuut van de gebruiker 

met het uitgiftebedrijf;
6° de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, en het sociaal statuut van de gebruiker met de 

instellingen van sociale zekerheid en het VAPH;
7° de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, en tewerkstellingsgegevens van de werknemers 

met het Belgisch Statistiekbureau Statbel.”.

Art. 12. 

Aan hoofdstuk III van dezelfde wet, gewijzigd bij het decreet van 7 juli 2017, wordt een artikel 10/3 
toegevoegd, dat luidt als volgt:

“Art. 10/3. Met behoud van de toepassing van de noodzakelijke bewaring ervan voor de latere 
verwerking met het oog op archivering in het algemeen belang, voor wetenschappelijk of historisch 
onderzoek of voor statistische doeleinden, vermeld in artikel 89 van de algemene verordening 
gegevensbescherming, worden de persoonsgegevens bewaard gedurende de noodzakelijke duur voor 
de doeleinden van dit decreet met een maximale bewaartermijn die niet meer kan bedragen dan tien 
jaar na de verjaring van alle vorderingen die tot de bevoegdheid van de 
verwerkingsverantwoordelijke, vermeld in artikel 10, eerste lid, van deze wet, behoren, en, in 
voorkomend geval, de definitieve beëindiging van de gerechtelijke, administratieve en 
buitengerechtelijke procedures en beroepen die voortvloeien uit de verwerking van de voormelde 
persoonsgegevens.”
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II. ONDERZOEK VAN DE ADVIESAANVRAAG

1. Voorafgaande toelichting

7. De VTC stelt vast dat de personen van wie gegevens worden verzameld en uitgewisseld de volgende zijn: de 
werknemer, gebruiker, bestuurder, zaakvoerder, personen die de onderneming vertegenwoordigen en andere 
contactpersonen van de erkende ondernemingen, de externe opleider;

en dat het minstens de volgende gegevens betreft: identificatie- en contactgegevens, tewerkstellingsgegevens, 
financiële gegevens, gezondheidsgegevens.

8. Het betreft informatie over natuurlijke personen met onder meer identificatiegegevens en dus gaat het om de 
verwerking van informatie over geïdentificeerde natuurlijke personen, zijnde persoonsgegevens zoals bedoeld in de 
AVG. De VTC gaat daarom na in hoeverre het Ontwerp en de bestaande decreten in lijn liggen met de principes van 
het gegevensbeschermingsrecht.

2. Kwaliteit van de regelgevende grondslag

9. Het komt de stellers van het Ontwerp toe om erover te waken dat – en dit ook voor de bestaande wet- en regelgeving 
- elke verwerking die in onderhavige context zal plaatsvinden een rechtvaardigingsgrond vindt in artikel 6 AVG.

10. De memorie vermeldt expliciet op grond van welke rechtvaardigingsgrond in de AVG de verwerking van 
persoonsgegevens zal plaatsvinden. 

Met name:

Deze verwerking is noodzakelijk om te voldoen aan de wettelijke verplichting die op de 
verwerkingsverantwoordelijken rust, zijnde de organisatie van het dienstenchequesysteem. 

11. De VTC meent echter  dat de gegevens verwerkt worden op basis van de rechtvaardigingsgrond “taak van algemeen 
belang”, waar het dossierbeheer betreft. Ze beveelt aan om de memorie in die zin aan te passen.

12. De VTC wenst in herinnering te brengen dat elke overheidsinmenging in de bescherming van de persoonlijke 
levenssfeer zoals gewaarborgd door artikel 8 van het EVRM2, artikel 7 van het Handvest van de Grondrechten van de 
Europese Unie samengelezen met artikel 52.1 van het Handvest en artikel 22 van de Grondwet moet worden 
voorgeschreven in een 'voldoende precieze wettelijke bepaling' die beantwoordt aan een dwingende 
maatschappelijke behoefte en evenredig is met de nagestreefde doelstelling. In een dergelijke precieze wettelijke 
bepaling moeten de essentiële elementen3 van de met de overheidsinmenging gepaard gaande verwerkingen van 
persoonsgegevens omschreven zijn. 4

2 Europees Verdrag voor de Rechten van de Mens en de Fundamentele Vrijheden.

3 Artikel 6, AVG vermeldt de volgende elementen:
het doel van de verwerking;
de types of categorieën van te verwerken persoonsgegevens; Deze gegevens moeten bovendien beperkt zijn tot wat 
noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor zij worden verwerkt („minimale gegevensverwerking”);
de betrokkenen;
de entiteiten waaraan en doeleinden waarvoor de persoonsgegevens mogen worden verstrekt;
de opslagperioden;
de aanduiding van de verwerkingsverantwoordelijke(n).

4 EHRM, arrest Rotaru c. Roumania, 4 mei 2000; GWH 23 april 2015, arrest nr. 44/2015, 63; GWH 5 oktober 2017, arrest nr. 
100/2017, 17; GWH 15 maart 2018, arrest nr. 29/2018, 26; GwH 14 januari 2021, arrest nr. 2/2021, overw. B.22.1.e.e.; GwH 18 
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13. Voor verwerkingen op basis van artikel 6, lid 1, e), AVG5, die niet zozeer betrekking hebben op het privé-leven, maar 
eerder enkel op de bescherming van persoonsgegevens, moet het doeleinde voldoende duidelijk blijken uit de taak 
van algemeen belang of voor de uitoefening van het openbaar gezag dat aan de verwerkingsverantwoordelijke is 
verleend door unierecht of lidstatelijk recht. Andere elementen van de verwerking die al duidelijk (eventueel 
impliciet) blijken uit de bestaande wetgeving moeten niet per se herhaald worden. De VTC vindt het niettemin een 
goede praktijk om dat wel te doen om een uniform kader te creëren waarop verschillende uitvoeringsbesluiten 
kunnen steunen. Bovendien maakt dit het veel gemakkelijker om de verwerkingen van persoonsgegevens te toetsen 
aan de AVG, zowel voor de toezichthouder als voor de betrokkenen. Er is dus een onderscheid te maken tussen de 
legaliteitstoets (eisen waaraan de wettelijke basis moet voldoen om geldig te zijn) en de conformiteitstoets aan de 
AVG. 

14. Aangezien met de vermelding van de essentiële elementen ook minstens gedeeltelijk tegemoetgekomen wordt aan 
artikel 5, 1, a), AVG, dat bepaalt dat persoonsgegevens moeten worden verwerkt op een wijze die ten aanzien van 
de betrokkene behoorlijk en transparant is, zal het ontbreken van deze elementen zwaardere 
transparantiemaatregelen vragen. Er zal immers niet naar wetgeving waarin de verwerking uitdrukkelijk geregeld is, 
kunnen verwezen worden. 

15. De opstellers van de wettelijke en reglementaire teksten zullen moeten inschatten of de beoogde verwerking een 
meer uitgewerkte rechtsgrond nodig heeft. Daarbij moet in eerste instantie gekeken worden naar de graad van 
inmenging van de overheid in het privé-leven.

16. De VTC wijst erop dat er ook sprake is van persoonsgegevens als bedoeld in artikel 9 AVG, namelijk gegevens over 
de gezondheid van de betrokkenen.

17. Bijzondere categorieën van persoonsgegevens in de zin van de artikelen 9 en 10 AVG behoeven strengere 
beveiligingsmaatregelen. De VTC wijst op de toepasselijkheid van de artikelen 9 en 10, §2, WVG die aangeven welke 
bijkomende veiligheidsmaatregelen moeten voorzien worden:

de categorieën van personen aanwijzen die de persoonsgegevens kunnen raadplegen, waarbij hun 
hoedanigheid ten opzichte van de verwerking van de betrokken gegevens nauwkeurig moet worden 
omschreven;

de lijst van de aldus aangewezen categorieën van personen ter beschikking houden van de bevoegde 
toezichthoudende autoriteit voor gegevensbescherming;

ervoor zorgen dat de aangewezen personen door een wettelijke of statutaire verplichting, of door een 
evenwaardige contractuele bepaling ertoe gehouden zijn het vertrouwelijke karakter van de betrokken 
gegevens in acht te nemen.

18. Andere maatregelen kunnen geformuleerd worden op basis van een gegevensbeschermingseffectenbeoordeling (zie 
verder).

november 2021, arrest nr. 158/2021, overw. B.6; GwH 9 december 2021, B.53.1-B.53.2; R.v.St, adv. 68.936/AV van 7 april 2021 
over een voorontwerp van wet betreffende maatregelen van bestuurlijke politie tijdens een epidemische noodsituatie, Parl.St. 
Kamer, 2020-2021, doc. nr. 551951/001, 94-98; SCHRAM, F., Privacy & persoonsgegevens. Handboek, Brussel, Politeia, 2019, 75-
98, 111-116; DEGRAVE, E., "L’é-gouvernement et la protection de la vie privée – Légalité, transparance et contrôle" , Collection du 
CRIDS, Larcier, Brussel, 2014, p. 161 e.v.

5 “e) de verwerking is noodzakelijk voor de vervulling van een taak van algemeen belang of van een taak in het kader van de 
uitoefening van het openbaar gezag dat aan de verwerkingsverantwoordelijke is opgedragen;”

2054 (2023-2024) – Nr. 1 53

Vlaams Parlement



6
VTC/A/W/2023/089/MH

3. Doelbinding

19. Persoonsgegevens moeten voor welbepaalde, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigde doeleinden worden 
verzameld en mogen vervolgens niet verder op een met die doeleinden onverenigbare wijze worden verwerkt (artikel 
5, 1, b), AVG).

20. De volgende doeleinden worden in de memorie vermeld: 

Via de identificatiegegevens die de gebruikers bij hun inschrijving opgeven aan de 
uitgiftemaatschappij, wordt door de bevoegde overheid op automatische wijze via het Magdaonline-
platform geverifieerd of zij een beroep mogen doen op het Vlaamse dienstenchequesysteem en aldus 
Vlaamse dienstencheques mogen aanschaffen. Daarnaast zijn deze gegevens nodig voor de koppeling 
van de dienstencheques aan de identificatie en tewerkstellingsgegevens van de 
dienstenchequewerknemers, om te controleren of de bepalingen van de 
dienstenchequereglementering worden nageleefd.
De identificatiegegevens van de werknemers, evenals hun tewerkstellingsgegevens, zijn dan weer 
noodzakelijk voor het koppelen van hun concrete prestaties in het kader van dienstencheques bij een 
gebruiker.
Daarnaast dienen er ook identificatiegegevens van de werknemer verwerkt te worden in het kader van 
de verwerking van terugbetalingsaanvragen in het kader van het opleidingsfonds dienstencheques.
Verder is ook de verwerking van identificatie-, contact- en financiële gegevens van de erkende 
ondernemingen, die ook een natuurlijke persoon kunnen zijn, noodzakelijk in het kader van de 
organisatie van het dienstenchequesysteem en het opleidingsfonds dienstencheques, de erkenning 
van de ondernemingen,  de controle op de naleving van de regelgeving en de communicatie.
Via de identificatiegegevens van de zaakvoerder, bestuurders en verantwoordelijken om de 
onderneming te vertegenwoordigen alsook gegevens over fiscale en sociale schulden van de FOD 
Financiën en de Rijksdienst voor sociale zekerheid, wordt nagegaan of de onderneming voldoet aan de 
voorwaarden om erkend te zijn als dienstencheque-onderneming.
Daarnaast worden de identificatie- en contactgegevens van de erkende ondernemingen en externe 
opleidingsverstrekkers verwerkt in het kader van de verwerking van goedkeurings- en 
terugbetalingsaanvragen voor opleidingen, die aan dienstenchequewerknemers worden verstrekt en 
waarvoor de dienstencheque-ondernemingen beschikken over een budget vanuit het Opleidingsfonds 
Dienstencheques. Voor de erkende ondernemingen worden daarenboven financiële gegevens verwerkt 
om een (gedeeltelijke) terugbetaling van de opleidingskosten mogelijk te maken. Dit wordt verwerkt 
door de bevoegde dienst.
Tot slot worden een aantal persoonlijke kenmerken van de gebruikers (en de werknemer) die afgeleid 
worden van het INSZ-nummer dat vermeld staat staat op de dienstencheque, zoals leeftijd en 
geslacht, verwerkt voor rapporteringsdoeleinden.
Daarnaast wordt door de bevoegde overheid in bepaalde gevallen ook identificatie en 
contactgegevens van sommige gebruikers verwerkt om na te gaan of men aanspraak maakt op een 
verhoogd plafond dienstencheques.

21. De doeleinden zijn dan ook welbepaald en transparant. Verder zijn de doeleinden die worden nagestreefd nuttig en 
noodzakelijk, rekening houdend met het algemeen belang. Er is een evenwicht tussen het belang van de betrokkenen 
om hun rechten en vrijheden te vrijwaren en het algemeen belang om tot een verwerking van gegevens over te gaan. 

22. De VTC is van oordeel dat de doeleinden welbepaald, uitdrukkelijk omschreven en gerechtvaardigd zijn.

4. Verantwoordelijkheid

23. Artikel 4.7) AVG bepaalt dat voor de verwerkingen waarvan de regelgeving het doel en de middelen vastlegt, de 
verwerkingsverantwoordelijke diegene is die daarin als dusdanig wordt aangewezen.
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24. Het Ontwerp bepaalt in artikel 10:

“De bevoegde dienst die de Vlaamse Regering aanwijst, treedt op als verwerkingsverantwoordelijke 
als vermeld in artikel 4, 7), van de algemene verordening gegevensbescherming, voor de verwerking 
van de persoonsgegevens, vermeld in artikel 10/1 van deze wet.
Het uitgiftebedrijf, vermeld in artikel 2, §1, 2°), van deze wet, treedt op als verwerker als vermeld in 
artikel 4, 8), van de algemene verordening gegevensbescherming, voor de verwerking van de 
persoonsgegevens, vermeld in artikel 10/1 van deze wet.”.

25. De VTC kan dit bijtreden.

26. De decreetgever, de Vlaamse Regering en de verwerkingsverantwoordelijken moeten nagaan of het uitvoeren van 
een gegevensbeschermingseffectenbeoordeling (GEB - artikel 35 AVG)6 voor de verschillende gegevensstromen al 
dan niet noodzakelijk is.

27. De VTC meent alvast dat het uitvoeren van een GEB verplicht zal zijn gelet op de lijst van de VTC7 met verwerkingen 
waarvoor een Vlaamse bestuursinstantie een GEB moet uitvoeren conform artikel 35.4 van de AVG. 

28. De VTC verwijst in dit kader naar het punt:

3) wanneer er op systematische wijze bijzondere categorieën van persoonsgegevens in de zin van artikel 9 van de 
AVG, evenals persoonsgegevens met betrekking tot strafrechtelijke veroordelingen of strafbare feiten zoals 
omschreven in artikel 10 van de AVG of gegevens van zeer persoonlijke aard (zoals financiële gegevens en gegevens 
over inkomen en vermogen, werkloosheid, betrokkenheid van jeugdzorg of maatschappelijk werk, gegevens omtrent 
huishoudelijke en privé-activiteiten, locatiegegevens) worden uitgewisseld tussen meerdere 
verwerkingsverantwoordelijken. GEVOELIGE GEGEVENS [criteria 4 en 5];

29. De VTC wijst erop dat een GEB aan de VTC kan worden voorgelegd voor advies. Bij een hoog risico is de consultatie 
van de VTC verplicht8.

5. Minimale gegevensverwerking

30. Conform artikel 5.1, c), AVG, moeten de persoonsgegevens toereikend, ter zake dienend en beperkt zijn tot wat 
noodzakelijk is voor de doeleinden waarvoor zij worden verwerkt.

31. De categorieën betrokkenen zijn de werknemer, de gebruiker, bestuurders, zaakvoerder personen die de 
onderneming vertegenwoordigen en andere contactpersonen van de erkende ondernemingen, de externe opleider.

6 Voor meer uitleg over en model van GEB, zie:

- https://overheid.vlaanderen.be/vlaamse-toezichtcommissie-dpia 

- Info op website van de federale Gegevensbeschermingsautoriteit: 
https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/professioneel/avg/effectbeoordeling-geb

- Aanbeveling CBPL nr. 01/2018 (https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/publications/aanbeveling-nr.-01-2008.pdf)

- Richtlijnen Groep 29 (WP 248) (https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/publications/handleiding-
gegevensbeschermingseffectbeoordeling.pdf)

7 Beslissing VTC nr. O/2020/01 van 14 januari 2020 betreffende Aanname van de lijst met verwerkingen waarvoor een 
Gegevensbeschermingseffectbeoordeling dient te worden uitgevoerd conform artikel 35.4 van de Algemene Verordening 
Gegevensbescherming door Vlaamse bestuursinstanties 
https://overheid.vlaanderen.be/sites/default/files/media/VTC/VTC_O_2020_01_DPIA_lijsten_v1_voor_web.pdf 

8 Artikel 36, AVG bepaalt dit als volgt: “Wanneer uit een gegevensbeschermingseffectbeoordeling krachtens artikel 35 blijkt dat de 
verwerking een hoog risico zou opleveren indien de verwerkingsverantwoordelijke geen maatregelen neemt om het risico te 
beperken, raadpleegt de verwerkingsverantwoordelijke voorafgaand aan de verwerking de toezichthoudende autoriteit.”
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32. De categorieën gegevens zijn:

de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, de leeftijd en het geslacht, van de werknemer; 
de tewerkstellingsgegevens van de werknemer;
de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, de leeftijd en het geslacht, van de gebruiker;
de financiële en fiscale gegevens van de gebruiker;
het bewijsstuk dat de gebruiker mindervalide is of een mindervalide kind ten laste heeft;
de identificatie- en contactgegevens van de erkende onderneming;
de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, van de bestuurders, zaakvoerders, 
personen die de onderneming vertegenwoordigen en andere contactpersonen van de erkende ondernemingen;
de financiële gegevens van de erkende onderneming;
de identificatie- en contactgegevens van de externe opleider.

33. Wat de ontvangers betreft: de bevoegde dienst die de Vlaamse Regering aanwijst.

34. Voor wat de gezondheidsgegevens betreft bepaalt artikel 10 van het Ontwerp:

De verwerking van de gegevens, vermeld in het eerste lid, 5°, is gerechtvaardigd op grond van artikel 
9, lid 2, b), van de algemene verordening gegevensbescherming.

35. Het betreft dus een verwerking noodzakelijk met het oog op de uitvoering van verplichtingen en de uitoefening van 
specifieke rechten van de verwerkingsverantwoordelijke of de betrokkene op het gebied van het arbeidsrecht en het 
socialezekerheids- en socialebeschermingsrecht, voor zover zulks is toegestaan bij Unierecht of lidstatelijk recht of 
bij een collectieve overeenkomst op grond van lidstatelijk recht die passende waarborgen voor de grondrechten en 
de fundamentele belangen van de betrokkene biedt.

36. De VTC heeft geen opmerkingen wat dit betreft.

37. De VTC is van oordeel dat er voldaan wordt aan het principe van minimale gegevensverwerking waar gegevens over  
leeftijd en geslacht enkel verwerkt worden voor rapportering.

38. De VTC vestigt de aandacht op de artikelen 5 en 8 van de wet van 8 augustus 1983 tot regeling van een Rijksregister 
van de natuurlijke personen die een machtigingsvereiste instellen van de minister bevoegd voor Binnenlandse zaken 
voor het gebruik van het rijksregisternummer9.

39. In het Ontwerp wordt specifiek de mededeling geregeld van gegevens. 

40. Zo is voorzien dat de verwerkingsverantwoordelijke de volgende persoonsgegevens uitwisselt met de volgende 
instanties: 

de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, van de gebruiker met het Rijksregister van 
de natuurlijke personen;
het vestigingsadres en het nummer van de Kruispuntbank van Ondernemingen van de onderneming met de 
Kruispuntbank van Ondernemingen;
de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, tewerkstellingsgegevens en sociaal demografische 
gegevens van de gebruiker en de werknemer met de Kruispuntbank voor Sociale Zekerheid;
de identificatie- en contactgegevens van de erkende onderneming met het uitgiftebedrijf;
de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, evenals het statuut van de gebruiker met 
het uitgiftebedrijf;
de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, en het sociaal statuut van de gebruiker met de 
instellingen van sociale zekerheid en het VAPH;
de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, en tewerkstellingsgegevens van de werknemers met 
het Belgisch Statistiekbureau Statbel.”.

9 Zie artikelen 5 en 8 van de wet van 8 augustus 1983 tot regeling van een Rijksregister van de natuurlijke personen
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41. Er zal rekening moeten gehouden worden met artikel 8 van het Vlaams e-govdecreet van 18 juli 2008, dat aan 
Vlaamse instanties de verplichting oplegt om protocollen af te sluiten voor de mededeling van persoonsgegevens 
aan andere overheden. Verder, wat de federale overheden betreft, met artikel 20 van de WVG en artikel 46 van de 
wet van 15 januari 1990 houdende oprichting en organisatie van de Kruispuntbank van de sociale zekerheid dat de 
kamer sociale zekerheid en gezondheid van het informatieveiligheidscomité belast met het verlenen van een 
beraadslaging voor mededelingen van persoonsgegevens die de gezondheid betreffen, zoals opgelegd door artikel 
42 van de wet van 13 december 2006 houdende diverse bepalingen betreffende gezondheid.

42. De VTC wijst erop dat optioneel advies aan haar kan gevraagd worden over een ontwerpprotocol.

43. Krachtens artikel 5.1, e) AVG mogen persoonsgegevens niet langer worden bewaard, in een vorm die het mogelijk 
maakt de betrokkenen te identificeren, dan noodzakelijk voor de verwezenlijking van de doeleinden waarvoor zij 
worden verwerkt.

44. Wat de bewaartermijn betreft, bepaalt het Ontwerp:

“Art. 10/3. Met behoud van de toepassing van de noodzakelijke bewaring ervan voor de latere 
verwerking met het oog op archivering in het algemeen belang, voor wetenschappelijk of historisch 
onderzoek of voor statistische doeleinden, vermeld in artikel 89 van de algemene verordening 
gegevensbescherming, worden de persoonsgegevens bewaard gedurende de noodzakelijke duur voor 
de doeleinden van dit decreet met een maximale bewaartermijn die niet meer kan bedragen dan tien 
jaar na de verjaring van alle vorderingen die tot de bevoegdheid van de 
verwerkingsverantwoordelijke, vermeld in artikel 10, eerste lid, van deze wet, behoren, en, in 
voorkomend geval, de definitieve beëindiging van de gerechtelijke, administratieve en 
buitengerechtelijke procedures en beroepen die voortvloeien uit de verwerking van de voormelde 
persoonsgegevens.”

45. De termijn van tien jaar wordt evenwel niet verantwoord in de memorie. Deze dient verantwoord te worden zodat 
nagegaan kan worden of voldaan is aan de vereisten van de AVG. De VTC maakt wat dat betreft voorbehoud.

6. Juistheid

46. Persoonsgegevens moeten juist zijn en zo nodig worden geactualiseerd (artikel 5, 1, d), AVG).

47. Het Ontwerp bevat geen bepalingen hierover. De VTC beveelt aan dat de verwerkingsverantwoordelijke hiertoe de 
nodige maatregelen neemt.

7. Rechten van de betrokkenen en transparantie

48. Artikel 12 AVG bepaalt dat de verwerkingsverantwoordelijke passende maatregelen neemt opdat de betrokkene de 
in de artikelen 13 en 14, AVG bedoelde informatie en de in de artikelen 15 tot en met 22 en artikel 34, AVG bedoelde 
communicatie in verband met de verwerking in een beknopte, transparante, begrijpelijke en gemakkelijk 
toegankelijke vorm en in duidelijke en eenvoudige taal ontvangt.

49. De VTC is van oordeel dat het aanbevolen is om het Ontwerp aan te vullen met de verplichting om de vermeldingen 
zoals bedoeld in randnummer 48, op te nemen in de communicatie met de burger zodat de betrokkenen goed 
geïnformeerd worden over de verwerking van hun persoonsgegevens en het voor de betrokkenen duidelijk is wat 
hun rechten zijn en tot wie zij zich moeten richten voor de uitoefening van hun rechten.
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8. Beveiligingsmaatregelen

50. Artikel 32 AVG verplicht de verwerkingsverantwoordelijke om gepaste technische en organisatorische maatregelen 
te treffen die nodig zijn voor de bescherming van de persoonsgegevens. Deze maatregelen moeten een passend 
beveiligingsniveau verzekeren rekening houdend, enerzijds, met de stand van de techniek ter zake en de kosten voor 
het toepassen van de maatregelen en, anderzijds, met de aard van de te beveiligen gegevens en de potentiële risico’s.

51. De VTC wijst erop dat aangezien de gegevens bijzondere categorieën van persoonsgegevens betreft een bijzondere 
aandacht vereist is inzake informatieveiligheid.

52. Artikel 32, AVG wijst op een aantal voorbeeldmaatregelen om, waar passend, een op het risico afgestemd 
beveiligingsniveau te waarborgen:

de pseudonimisering en versleuteling van persoonsgegevens; 
het vermogen om op permanente basis de vertrouwelijkheid, integriteit, beschikbaarheid en veerkracht 
van de verwerkingssystemen te garanderen; 
het vermogen om bij een fysiek of technisch incident de beschikbaarheid van en de toegang tot de 
persoonsgegevens tijdig te herstellen; 
een procedure voor het op gezette tijdstippen testen, beoordelen en evalueren van de doeltreffendheid 
van de technische en organisatorische maatregelen ter beveiliging van de verwerking.

53. Voor de concrete uitwerking hiervan wijst de VTC op de aanbeveling10 ter voorkoming van gegevenslekken en op de 
referentiemaatregelen11 die bij elke verwerking van persoonsgegevens in acht zouden moeten worden genomen. De 
VTC benadrukt ook het belang van een behoorlijk gebruikers- en toegangsbeheer12 en een logging van de toegangen 
zodat de functionaris en de toezichthouders kunnen controleren wie wanneer toegang had tot welke gegevens, wat 
zijn/haar acties waren en waarom13. 

54. Voor zover er gedacht wordt aan het gebruik van cloudtoepassingen, verwijst de VTC naar haar adviezen en 
aanbevelingen daarover14.

55. Het uitgiftebedrijf treedt op als verwerker voor de verwerking van de persoonsgegevens zodat de VTC op de volgende 
vereisten wijst:

sluiten van een verwerkersovereenkomst;
aanstellen van een DPO door de verwerker;
aanwijzen van categorieën personen die toegang hebben en lijst bijhouden.

10 Aanbeveling CBPL nr. 01/2013

(https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/publications/aanbeveling-nr.-01-2013.pdf )

11 Referentiemaatregelen CBPL voor de beveiliging van elke verwerking van persoonsgegevens, Versie 1.0 
(https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/publications/nota-inzake-de-beveiliging-van-persoonsgegevens.pdf) 

12 Zie ook Aanbeveling CBPL nr. 01/2008 

(https://www.gegevensbeschermingsautoriteit.be/publications/aanbeveling-nr.-01-2008.pdf ) 

Verschillende instanties kunnen hiervoor aangepaste technologische oplossingen bieden (zoals bijvoorbeeld de Kruispuntbank van 
de Sociale zekerheid).

13 Audit trailing of beveiligd controlespoor.

14 https://overheid.vlaanderen.be/vlaamse-toezichtcommissie-cloud 
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III. BESLUIT

56. De VTC is van oordeel dat het voorgelegde voorontwerp voldoende waarborgen zou kunnen bieden wat de 
bescherming van de persoonsgegevens van de betrokkenen betreft, op voorwaarde dat daarin volgende elementen 
bijkomend worden geïmplementeerd, inzonderheid:

- de rechtvaardigingsgrond aanpassen in de memorie (luik 2);
- een gegevensbeschermingseffectenbeoordeling uitvoeren (luik 4);
- de bewaartermijn van de persoonsgegevens verantwoorden (luik 5);
- de nodige maatregelen nemen voor de juistheid van de gegevens (luik 6);
- de transparantiemaatregelen uitwerken (luik 7).

Hans Graux,
Voorzitter VTC
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van 29 januari 2024

over

een voorontwerp van decreet ‘tot wijziging van de wet van 
20 juli 2001 tot bevordering van buurtdiensten en -banen en het 
decreet houdende sociaalrechtelijk toezicht van 30 april 2004’
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2/7 advies Raad van State 74.684/1 

Op 17 oktober 2023 is de Raad van State, afdeling Wetgeving, door de 
Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale Economie en Landbouw verzocht 
binnen een termijn van dertig dagen een advies te verstrekken over een voorontwerp van decreet 
‘tot wijziging van de wet van 20 juli 2001 tot bevordering van buurtdiensten en -banen en het 
decreet houdende sociaalrechtelijk toezicht van 30 april 2004’. 

Het voorontwerp is door de eerste kamer onderzocht op 30 november 2023. De 
kamer was samengesteld uit Marnix VAN DAMME, kamervoorzitter, Brecht STEEN en 
Tim CORTHAUT, staatsraden, Michel TISON, assessor, en Greet VERBERCKMOES, griffier. 

Het verslag is uitgebracht door Tina COEN, adjunct-auditeur. 

Het advies, waarvan de tekst hierna volgt, is gegeven op 29 januari 2024. 

* 
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74.684/1 advies Raad van State 3/7 

1. Met toepassing van artikel 84, § 3, eerste lid, van de wetten op de Raad van State, 
gecoördineerd op 12 januari 1973, heeft de afdeling Wetgeving zich toegespitst op het onderzoek 
van de bevoegdheid van de steller van de handeling, van de rechtsgrond1, alsmede van de vraag of 
aan de te vervullen vormvereisten is voldaan. 

STREKKING VAN HET VOORONTWERP 

2.1. Het om advies voorgelegde voorontwerp van decreet beoogt diverse wijzigingen aan 
te brengen aan de regelgeving betreffende dienstencheques en brengt daartoe de nodige wijzigingen 
aan in de wet van 20 juli 2001 ‘tot bevordering van buurtdiensten en -banen’ en in het decreet 
‘houdende sociaalrechtelijk toezicht’ van 30 april 2004.  

2.2. Het voorontwerp voegt twee nieuwe erkenningsvoorwaarden toe (artikel 2, 4° en 
7°), preciseert dat de dienstverleningsovereenkomst met de gebruiker schriftelijk moet worden 
gesloten als er bijkomende kosten worden gevraagd alsook de inhoud van die schriftelijke 
overeenkomst (artikel 5), creëert een decretale rechtsgrond voor de verwerking van 
persoonsgegevens van onder meer werknemers en gebruikers van dienstencheques (artikelen 2, 8°, 
en 8 tot 10) en brengt enkele wijzigingen aan in de wijze waarop inbreuken op de wet van 
20 juli 2001 worden gesanctioneerd (artikelen 14 tot 18). 

 Van de gelegenheid wordt gebruik gemaakt om enkele terminologische wijzigingen 
door te voeren naar aanleiding van de bevoegdheidsoverdracht inzake dienstencheques van de 
federale naar de gewestelijke overheden (sinds 2014) (artikelen 2, 1°, 2°, 5° en 6°, 3, 4, 2°, 6, 7 
en 15) en van de digitalisering van het systeem van dienstencheques (artikel 4, 1°). 

 De regeling treedt in werking op de eerste dag van de tweede maand die volgt op de 
dag van de bekendmaking in het Belgisch Staatsblad. Artikel 5 treedt evenwel in werking op de 
eerste dag van de achtste maand die volgt op de dag van de bekendmaking in het 
Belgisch Staatsblad. De artikelen 13, 14 en 16 treden in werking op 1 januari 2025 (artikel 19).   

ONDERZOEK VAN DE TEKST 

Artikel 5 

3. Luidens het ontworpen artikel 6, § 2, laatste lid, van de wet van 20 juli 2001 kan de 
Vlaamse Regering het model van de schriftelijke overeenkomst vaststellen wanneer de erkende 
onderneming bijkomende kosten aanrekent. De gemachtigde bevestigde dat dat model, eenmaal 
vastgesteld, verplicht zal moeten worden gebruikt. Daarnaast kan de Vlaamse Regering ook de 
elementen die in de schriftelijke overeenkomst moeten voorkomen verder aanvullen. 

 
1 Aangezien het om een voorontwerp van decreet gaat, wordt onder “rechtsgrond” de overeenstemming met de hogere 
rechtsnormen verstaan. 
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 In zoverre bepaalde overeenkomsten beschouwd moeten worden als 
overeenkomsten die buiten verkoopruimten of op afstand worden gesloten in de zin van artikel 2.7 
en 2.8 van Richtlijn 2011/83/EU van het Europees Parlement en de Raad van 25 oktober 2011 
‘betreffende consumentenrechten, tot wijziging van Richtlijn 93/13/EEG van de Raad en van 
Richtlijn 1999/44/EG van het Europees Parlement en de Raad en tot intrekking van 
Richtlijn 85/577/EEG en van Richtlijn 97/7/EG van het Europees Parlement en de Raad’, zal de 
Vlaamse Regering erover moeten waken dat het model dat zij vaststelt alsook de bijkomende 
elementen die in de overeenkomst moeten voorkomen niet beschouwd kunnen worden als 
opgelegde “verdere formele voorschriften inzake precontractuele informatie” in de zin van 
artikelen 7.5 en 8.10 van voormelde richtlijn.  

Artikel 10 

4. Het ontworpen artikel 10/1, 3°, 4° en 5°, van de wet van 20 juli 2001 bepaalt welke 
categorieën van persoonsgegevens van de gebruiker mogen worden verwerkt in het kader van de 
toepassing van deze wet, met name “identificatie- en contactgegevens”, “financiële en fiscale 
gegevens” en “het bewijsstuk dat de gebruiker mindervalide is of een mindervalide kind ten laste 
heeft”.  

 Het bij artikel 11 ontworpen artikel 10/2, 3°, van de wet van 20 juli 2001 bepaalt dat 
de verwerkingsverantwoordelijke “tewerkstellingsgegevens en sociaal-demografische gegevens” 
van onder meer de gebruiker uitwisselt met de Kruispuntbank voor Sociale Zekerheid. Nochtans 
worden de “tewerkstellingsgegevens en sociaal-demografische gegevens” van de gebruiker in het 
ontworpen artikel 10/1, 3° tot 5°, niet vernoemd als te verwerken gegevenscategorieën van de 
gebruiker. 

 Dat het werkelijk de bedoeling is om de bewuste persoonsgegevens van de gebruiker 
te verwerken, blijkt ook uitdrukkelijk uit de memorie van toelichting: 

“- Via de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid bekomen we, op basis van de 
identificatiegegevens van de dienstenchequegebruiker, op geaggregeerde wijze de nodige 
tewerkstellingsgegevens en sociaal-demografische gegevens van de 
dienstenchequegebruikers in het kader van de evaluatie van het dienstenchequesysteem.” 

In dit verband preciseerde de gemachtigde nog het volgende: 

“Het departement wenst niet alleen het profiel van de werknemers in kaart te 
brengen, maar ook die van de gebruikers. In het kader van beleidsvoorbereiding en – 
opvolging is het belangrijk om een zicht krijgen op de omvang en het profiel van het 
gebruikersbestand (sociaaleconomisch profiel, gezinssituatie, beroepssituatie,… ) en na te 
gaan of de overheidsmiddelen op een efficiënte manier worden aangewend.  



2054 (2023-2024) – Nr. 1 67

Vlaams Parlement

‡LW
-C

JB
Y

N
FEEE-H

EG
IEU

Q
‡

 
 
74.684/1 advies Raad van State 5/7 

Het Departement Werk en Sociale Economie wendt de gepseudonimiseerde 
persoonsgegevens van werknemers en gebruikers aan om de eigen kennis van het 
dienstenchequestelsel te verhogen en om een jaarrapport dienaangaande op te stellen, zoals 
opgelegd door de regelgeving (zie artikel 30 van het besluit van de Vlaamse Regering van 
3 juni 2005 met betrekking tot de organisatie van de Vlaamse administratie 
(beleidsondersteuning)).” 

 Als het effectief de bedoeling is om ook de tewerkstellingsgegevens en 
sociaal-demografische gegevens van de gebruiker uit te wisselen met de Kruispuntbank voor 
Sociale Zekerheid, wat ook een vorm van verwerking is, moet dit omwille van de coherentie en 
duidelijkheid van de regeling uitdrukkelijk in het ontworpen artikel 10/1 worden vermeld.  

Artikel 12 

5.1. Het ontworpen artikel 10/3 van de wet van 20 juli 2001 voorziet in een 
bewaringstermijn voor de persoonsgegevens tot “tien jaar na de verjaring van alle vorderingen die 
tot de bevoegdheid van de verwerkingsverantwoordelijke (…) behoren, en, in voorkomend geval, 
de definitieve beëindiging van de gerechtelijke, administratieve en buitengerechtelijke procedures 
en beroepen die voortvloeien uit de verwerking van de (…) gegevens”. 

5.2.1. In de eerste plaats dient te worden opgemerkt dat een maximale bewaartermijn die 
wordt geformuleerd in functie van de verjaringstermijn onduidelijk is en de rechtszekerheid niet 
ten goede komt, onder meer omdat niet duidelijk is of rekening moet worden gehouden met de 
schorsing en stuiting van de verjaringstermijn en hoe het verstrijken van de verjaringstermijn moet 
worden vastgesteld. Evenmin is het voor elke belanghebbende duidelijk wanneer de procedures en 
rechtsmiddelen definitief zijn beëindigd.   

5.2.2.  Bovendien blijkt uit de rechtspraak van het Grondwettelijk Hof dat de evenredigheid 
van de bewaringstermijn moet worden beoordeeld ten aanzien van het doeleinde waarvoor de 
persoonsgegevens worden verwerkt en dat de nagestreefde doelstelling de bewaringstermijn in 
redelijkheid moet kunnen verantwoorden.2 Een harmonisering van een bewaringstermijn met een 
andere bewaringstermijn die een doelstelling nastreeft die geen verband houdt met het doeleinde 
waarvoor de concrete gegevens worden verwerkt, kan volgens het Grondwettelijk Hof de gekozen 
bewaringstermijn niet redelijk verantwoorden.3 

  In de memorie van toelichting wordt de duur van de bewaringstermijn als volgt 
verantwoord: 

“De bewaringstermijn van tien jaar houdt rekening met de burgerrechtelijk 
verjaringstermijn van tien jaar en stemt ook overeen met de termijn van tien jaar die in de 
Vlaamse Codex overheidsfinanciën wordt gehanteerd. Na het beëindigen van een eventuele 
procedure is het immers nog noodzakelijk de gegevens van de betrokkenen gedurende een 
bepaalde periode te bewaren om deze te kunnen raadplegen in het kader van vragen, 
verslagen en gelijkaardige procedures.” 

 
2 GwH 23 november 2023, nr. 154/2023, B.33. 
3 Ibid. 
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 Bevraagd over de concrete duur van bewaringstermijn, preciseerde de gemachtigde 
het volgende: 

“De bewaartermijn kan op basis van dit artikel langer zijn dan tien jaar, aangezien 
het gaat om tien jaar na de verjaring van alle vorderingen die tot de bevoegdheid van de 
verwerkingsverantwoordelijke behoren en tien jaar na de beëindiging van eventuele 
procedures en beroepen. Indien er bijvoorbeeld lopende beroepsprocedures zijn met 
betrekking tot een beslissing van de Vlaamse Overheid, moet het mogelijk zijn om alle 
relevante informatie met betrekking tot dit dossier op te zoeken en toe te voegen aan het 
dossier.” 

 Het valt te betwijfelen dat de algemene verwijzing in de memorie van toelichting 
naar de burgerrechtelijke verjaringstermijn van tien jaar en de termijn in de Vlaamse Codex 
Overheidsfinanciën van tien jaar kan worden beschouwd als een afdoende verantwoording voor 
het vastleggen van de maximale bewaringstermijn van de verwerkte gegevens op tien jaar nadat de 
vordering is verjaard. De bepaling stemt de bewaringstermijn immers niet af op de genoemde 
verjaringstermijnen, maar laat toe dat de gegevens nog tien jaar langer kunnen worden bewaard 
dan de verjaringstermijn zelf. De verduidelijking van de gemachtigde voor lopende 
beroepsprocedures biedt evenmin een verantwoording voor de termijn van tien jaar ná afloop van 
de procedures.  

 De stellers van het voorontwerp dienen dan ook in het licht van het doeleinde van 
de betrokken gegevensverwerking meer passend te verantwoorden waarom voor een maximale 
bewaringstermijn van tien jaar wordt geopteerd na respectievelijk het verstrijken van de 
verjaringstermijn en de definitieve beëindiging van de gerechtelijke, administratieve en 
buitengerechtelijke procedures en beroepen. 

Artikel 16 

6. Aangezien artikel 34, 5°, van het decreet van 27 oktober 2023 ‘tot wijziging van de 
toezichts- en handhavingsbepalingen in het beleidsdomein Werk en Sociale Economie’ reeds de 
punten 10°, 11° en 12° heeft toegevoegd aan artikel 13/3, § 2, van het decreet ‘houdende 
sociaalrechtelijk toezicht’,4 schrijve men in het bij artikel 16, 2°, van het voorontwerp ingevoegde 
punt 13° “13°” in plaats van “10°”  

Slotopmerking 

7. In verschillende bepalingen van de wet van 20 juli 2001 die door het voorontwerp 
niet worden gewijzigd (bijv. artikelen 2, § 1, 3°, 2, § 2, eerste lid, a., 2, § 2, vierde lid, 4, eerste lid, 
3°, 10octies) , is ook nog sprake van de begrippen “Rijkdienst voor Arbeidsvoorziening”, “Koning” 
en “federale staat”. Aangezien de artikelen 2, 2°, 3, 4, 2°, 6, 7 en 15 van het voorontwerp er reeds 
toe strekken om in andere bepalingen voorbijgestreefde federale begrippen te vervangen en 
omwille van de coherentie van de tekst van de wet van 20 juli 2001, zou van de gelegenheid gebruik 

 
4 De wijziging is in werking getreden op 1 januari 2024. 
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gemaakt kunnen worden om alle bepalingen van de wet van 20 juli 2001 waarin nog federale 
begrippen voorkomen te actualiseren. 

DE GRIFFIER 

Greet VERBERCKMOES 

DE VOORZITTER 

Marnix VAN DAMME 
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ONTWERP VAN DECREET

Op voorstel van de Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale 
 Economie en Landbouw;

Na beraadslaging,

DE VLAAMSE REGERING BESLUIT:

De Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk, Sociale Economie en Land-
bouw is ermee belast, in naam van de Vlaamse Regering, bij het Vlaams Parlement 
het ontwerp van decreet in te dienen, waarvan de tekst volgt:

Hoofdstuk 1. Inleidende bepaling

Artikel 1. Dit decreet regelt een gewestaangelegenheid.

Hoofdstuk 2.  Wijzigingen van de wet van 20 juli 2001 tot bevordering van buurt-
diensten en -banen

Art. 2. In artikel 2 van de wet van 20 juli 2001 tot bevordering van buurtdiensten 
en -banen, het laatst gewijzigd bij decreet van 14 oktober 2022, worden de vol-
gende wijzigingen aangebracht:

1° in paragraaf 1 worden de woorden “dit hoofdstuk” vervangen door de woorden 
“deze wet”;

2° in paragraaf 1, 2°), worden de woorden “de Rijksdienst voor Arbeidsvoor-
ziening” vervangen door de woorden “het Departement Werk en Sociale 
Economie”;

3° in paragraaf 1, 3°), wordt de zinsnede “De Koning kan, bij een besluit vast-
gesteld na overleg in de Ministerraad,” vervangen door de woorden “De  Vlaamse 
Regering kan”;

4° aan paragraaf 1 worden een punt 8° en een punt 9° toegevoegd, die luiden 
als volgt:

“8° algemene verordening gegevensbescherming: verordening (EU) 2016/679 
van het Europees Parlement en de Raad van 27 april 2016 betreffende 
de bescherming van natuurlijke personen in verband met de verwerking 
van persoonsgegevens en betreffende het vrije verkeer van die gege-
vens en tot intrekking van Richtlijn 95/46/EG (algemene verordening 
gegevensbescherming);

9°  prestatiedatum: de datum waarop de thuishulp van huishoudelijke aard 
waarvoor een dienstencheque als betaalmiddel wordt gebruikt, effectief 
gepresteerd wordt.”;

5° in paragraaf 2, eerste lid, a, worden de woorden “De Koning bepaalt bij een 
besluit vastgesteld na overleg in de Ministerraad,” vervangen door de woorden 
“De Vlaamse Regering bepaalt”;

6° in paragraaf 2, eerste lid, c, wordt de zinsnede “Koning, bij besluit vast gesteld 
na overleg in de Ministerraad” vervangen door de woorden “Vlaamse Regering”;
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7° in paragraaf 2, eerste lid, wordt punt d vervangen door wat volgt:

“d.  de onderneming verbindt er zich toe te voldoen aan de sociale en fiscale 
wettelijke verplichtingen, met inbegrip van de loons- en arbeidsvoorwaar-
den die op haar van toepassing zijn en de collectieve arbeidsovereenkom-
sten die voor haar gelden;”;

8° in paragraaf 2, eerste lid, e, worden de woorden “de Rijksdienst voor Arbeids-
voorziening” vervangen door de woorden “het Departement Werk en Sociale 
Economie”;

9° in paragraaf 2, eerste lid, g, worden de woorden “de RVA” vervangen door de 
woorden “het Departement Werk en Sociale Economie”;

10° aan paragraaf 2, eerste lid, wordt een punt l toegevoegd, dat luidt als volgt:

“l.  de onderneming verbindt zich ertoe, als de activiteiten uitgevoerd moe-
ten worden in de woonplaats van de gebruiker, om de gebruiker vooraf-
gaand aan de eerste uitvoering van de werkzaamheden te wijzen op de 
wettelijke verplichtingen conform deze wet en haar uitvoeringsbesluiten 
en conform de wet van 4 augustus 1996 betreffende het welzijn van de 
werknemers bij de uitvoering van hun werk. De Vlaamse Regering bepaalt 
de wijze waarop dit dient te gebeuren.”;

11° in paragraaf 2, vierde lid, wordt de zinsnede “De Koning kan, bij een besluit 
vastgesteld na overleg in de Ministerraad,” vervangen door de woorden “De 
Vlaamse Regering kan”;

12° in paragraaf 2, zesde lid, wordt de zinsnede “Koning, bij een besluit vast-
gesteld na overleg in de Ministerraad” vervangen door de woorden “Vlaamse 
Regering”;

13° in paragraaf 2, zevende lid, worden de woorden “De Koning” vervangen door 
de woorden “De Vlaamse Regering”;

14° in paragraaf 2, achtste lid, wordt de zinsnede “Koning, bij een besluit vast-
gesteld na overleg in de Ministerraad” vervangen door de woorden “Vlaamse 
Regering”.

Art. 3. In artikel 2bis van dezelfde wet, ingevoegd bij de wet van 22 juni 2012 
en gewijzigd bij het decreet van 7 juli 2017, worden de volgende wijzigingen 
aangebracht:

1° in paragraaf 1, eerste lid, en paragraaf 2, tweede en derde lid, worden de 
woorden “de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening” vervangen door de woorden 
“het Departement Werk en Sociale Economie”;

2° in paragraaf 1, tweede lid, wordt de zinsnede “De Koning bepaalt, bij een be-
sluit vastgesteld na overleg in de Ministerraad,” vervangen door de woorden 
“De Vlaamse Regering bepaalt”;

3° in paragraaf 2, vierde lid, wordt de zinsnede “De Koning bepaalt, bij een be-
sluit vastgesteld na overleg in de Ministerraad” vervangen door de woorden 
“De Vlaamse Regering bepaalt”;

4° in paragraaf 2, eerste, tweede en vierde lid, worden de woorden “federale 
Staat” vervangen door de woorden ”Vlaamse overheid”.
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Art. 4. In artikel 3 van dezelfde wet, gewijzigd bij de wetten van 22 december 2003, 
9 juli 2004 en 28 december 2011, worden de volgende wijzigingen aangebracht:

1° het eerste lid wordt vervangen door wat volgt:

“Om prestaties van buurtwerken of -diensten te laten uitvoeren, dient de 
gebruiker een dienstencheque per gepresteerd arbeidsuur in bij een erkende 
onderneming.”;

2° in het derde lid worden de woorden “De Koning kan bij een besluit vastgesteld 
na overleg in de Ministerraad,” vervangen door de woorden “De Vlaamse Re-
gering kan”;

3° in het vijfde lid worden de woorden “De Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening” 
vervangen door de woorden “Het Departement Werk en Sociale Economie”;

4° in het zevende lid wordt de zinsnede “De Koning bepaalt, bij een besluit vast-
gesteld na overleg in de Ministerraad,” vervangen door de woorden “De Vlaam-
se Regering bepaalt”.

Art. 5. In artikel 4 van dezelfde wet, gewijzigd bij de wet van 22 juni 2012, worden 
de volgende wijzigingen aangebracht:

1° in het eerste lid worden de woorden “De Koning bepaalt bij een besluit vast-
gesteld na overleg in de Ministerraad” vervangen door de woorden “De Vlaamse 
Regering bepaalt”;

2° in het eerste lid, 3°, wordt de zin “De uitgaven verbonden aan dit stelsel van 
sociale dienstencheques worden aangerekend op de begroting dienstenche-
ques van de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening.” opgeheven;

3° het tweede lid wordt vervangen door wat volgt:

“De Vlaamse Regering bepaalt ook de nadere regels voor de financiering van 
de dienstencheques.”.

Art. 6. In artikel 4bis van dezelfde wet, gewijzigd bij de wet van 30 december 
2009, worden de volgende wijzigingen aangebracht:

1° de woorden “De Koning” worden vervangen door de woorden “De Vlaamse 
Regering”;

2° de zinsnede “de FOD Werkgelegenheid, Arbeid en Sociaal Overleg” wordt ver-
vangen door de woorden “het Departement Werk en Sociale Economie”.

Art. 7. In artikel 4ter van dezelfde wet, gewijzigd bij de wet van 30 december 
2009, worden de woorden “De Koning” vervangen door de woorden “De Vlaamse 
Regering”.

Art. 8. Artikel 6 van dezelfde wet, gewijzigd bij de wet van 30 december 2009, 
wordt vervangen door wat volgt:

“Art. 6. §1. De erkende onderneming en de gebruiker sluiten een overeenkomst om 
buurtwerken of -diensten uit te voeren.
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De overeenkomst, vermeld in het eerste lid, die de gebruiker aan de erkende 
onderneming bindt, is in de volgende gevallen van rechtswege ontbonden:
1° als de onderneming haar erkenning verliest;
2° als er geen dienstencheques meer worden uitgegeven en de gebruiker er geen 

meer bezit.

§2. In deze paragraaf wordt verstaan onder bijkomende kosten: de kosten die de 
erkende onderneming extra, naast een dienstencheque per gepresteerd arbeidsuur, 
aanrekent aan de dienstenchequegebruiker.

De overeenkomst, vermeld in paragraaf 1, wordt schriftelijk vastgelegd als er 
bij komende kosten worden gevraagd aan de gebruiker.

De schriftelijke overeenkomst bevat al de volgende elementen:
1° de vermelding dat er bijkomende kosten worden gevraagd aan de gebruiker;
2° de frequentie waarmee de bijkomende kosten gevraagd worden;
3° het bedrag en de berekeningswijze van de bijkomende kosten.

De Vlaamse Regering kan de elementen die in de schriftelijke overeen komst 
moeten voorkomen, vermeld in het derde lid, verder aanvullen, en het model van 
de schriftelijke overeenkomst, vermeld in het tweede lid, vaststellen.”.

Art. 9. In artikel 7 van dezelfde wet, gewijzigd bij het decreet van 24 april 2015, 
worden de volgende wijzigingen aangebracht:

1° in het eerste lid worden de woorden “De Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening” 
vervangen door de woorden “het Departement Werk en Sociale Economie”;

2° in het tweede lid worden de woorden “De Koning” vervangen door de woorden 
“De Vlaamse Regering”;

3° in het tweede lid wordt het woord “Hij” vervangen door de woorden “De  Vlaamse 
Regering”;

4° in het tweede lid worden de woorden “federale staat” vervangen door de woor-
den “Vlaamse overheid”.

Art. 10. In artikel 9bis, §1, van dezelfde wet, ingevoegd bij de wet van 27 decem-
ber 2006, worden de volgende wijzigingen aangebracht:

1° in het eerste lid wordt de zinsnede “de Federale Overheidsdienst Werkgele-
genheid, Arbeid en Sociaal Overleg” vervangen door de woorden “het Depar-
tement Werk en Sociale Economie”;

2° het tweede lid wordt vervangen door wat volgt:

“De Vlaamse Regering bepaalt de criteria, de voorwaarden en de nadere 
regels betreffende de aanvraag en de toekenning van deze gedeeltelijke 
terugbetaling.”.

Art. 11. In dezelfde wet, het laatst gewijzigd bij het decreet van 14 oktober 2022, 
wordt het opschrift van hoofdstuk III vervangen door wat volgt:  

“Hoofdstuk III. Verwerking van persoonsgegevens”. 
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Art. 12. Artikel 10 van dezelfde wet, opgeheven door het decreet van 7 juli 2017, 
wordt opnieuw opgenomen in de volgende lezing:

“Art. 10. De bevoegde dienst die de Vlaamse Regering aanwijst, treedt op als 
verwerkingsverantwoordelijke als vermeld in artikel 4, 7), van de algemene ver-
ordening gegevensbescherming, voor de verwerking van de persoonsgegevens, 
vermeld in artikel 10/1 van deze wet.

Het uitgiftebedrijf, vermeld in artikel 2, §1, 2°), van deze wet, treedt op als 
verwerker als vermeld in artikel 4, 8), van de algemene verordening gegevens-
bescherming, voor de verwerking van de persoonsgegevens, vermeld in artikel 
10/1 van deze wet.”.

Art. 13. Aan hoofdstuk III van dezelfde wet, gewijzigd bij het decreet van 7 juli 
2017, wordt een artikel 10/1 toegevoegd, dat luidt als volgt:

“Art. 10/1. De volgende categorieën van persoonsgegevens worden in het kader 
van de toepassing van deze wet verwerkt:
1° de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, de leeftijd en het 

 geslacht, van de werknemer;
2° de tewerkstellingsgegevens en de sociaal demografische gegevens van de 

werknemer;
3° de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, de leeftijd 

en het geslacht, van de gebruiker;
4° de financiële en fiscale gegevens van de gebruiker;
5° de tewerkstellingsgegevens en de sociaal demografische gegevens van de 

gebruiker;
6° het bewijsstuk dat de gebruiker mindervalide is of een mindervalide kind ten 

laste heeft;
7° de identificatie- en contactgegevens van de erkende onderneming;
8° de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, van de 

bestuurders, zaakvoerders, personen die de onderneming vertegenwoordigen 
en andere contactpersonen van de erkende ondernemingen;

9° de financiële gegevens van de erkende onderneming;
10° de identificatie- en contactgegevens van de externe opleider.

De verwerking van de gegevens, vermeld in het eerste lid, 6°, is gerechtvaardigd 
op grond van artikel 9, lid 2, b), van de algemene verordening gegevensbescherming.

In het kader van rapportering worden de hierboven vermelde persoonlijke 
kenmerken verwerkt.”.

Art. 14. Aan hoofdstuk III van dezelfde wet, gewijzigd bij het decreet van 7 juli 
2017, wordt een artikel 10/2 toegevoegd, dat luidt als volgt:

“Art. 10/2. In het kader van de taken, vermeld in deze wet, wisselt de verwerkings-
verantwoordelijke, vermeld in artikel 10, eerste lid, de volgende persoonsgegevens 
uit met de volgende instanties:
1° de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, van de 

gebruiker met het Rijksregister van de natuurlijke personen;
2° het vestigingsadres en het nummer van de Kruispuntbank van Ondernemin-

gen van de onderneming met de Kruispuntbank van Ondernemingen;
3° de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, tewerkstellings-

gegevens en sociaal demografische gegevens van de gebruiker en de werkne-
mer met de Kruispuntbank van de Sociale Zekerheid;

4° de identificatie- en contactgegevens van de erkende onderneming met het 
uitgiftebedrijf;
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5° de identificatie- en contactgegevens, waaronder het INSZ-nummer, evenals 
het statuut van de gebruiker met het uitgiftebedrijf;

6° de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, en het sociaal statuut 
van de gebruiker met de instellingen van sociale zekerheid en het VAPH;

7° de identificatiegegevens, waaronder het INSZ-nummer, en tewerkstellings-
gegevens van de werknemers met het Belgisch Statistiekbureau Statbel.”.

Art. 15. Aan hoofdstuk III van dezelfde wet, gewijzigd bij het decreet van 7 juli 
2017, wordt een artikel 10/3 toegevoegd, dat luidt als volgt:

“Art. 10/3. Met behoud van de toepassing van de noodzakelijke bewaring ervan 
voor de latere verwerking met het oog op archivering in het algemeen belang, voor 
wetenschappelijk of historisch onderzoek of voor statistische doeleinden, vermeld 
in artikel 89 van de algemene verordening gegevensbescherming, worden de per-
soonsgegevens bewaard gedurende de noodzakelijke duur voor de doeleinden van 
dit decreet met een maximale bewaartermijn die niet meer kan bedragen dan tien 
jaar na de verjaring van alle vorderingen die tot de bevoegdheid van de verwer-
kingsverantwoordelijke, vermeld in artikel 10, eerste lid, van deze wet, behoren, 
en, in voorkomend geval, de definitieve beëindiging van de gerechtelijke, admi-
nistratieve en buitengerechtelijke procedures en beroepen die voortvloeien uit de 
verwerking van de voormelde persoonsgegevens.”.

Art. 16. Artikel 10quater van dezelfde wet, ingevoegd bij de wet van 17 juni 2009, 
hersteld bij het decreet van 24 april 2015 en gewijzigd bij het decreet van 23 
december 2016, wordt opgeheven.

Art. 17. In artikel 10quinquies van dezelfde wet, ingevoegd bij de wet van 17 juni 
2009, hersteld bij het decreet van 24 april 2015 en gewijzigd bij het decreet van 
23 december 2016, worden de volgende wijzigingen aangebracht:

1°  er wordt een punt 13° toegevoegd, dat luidt als volgt:

“13° de werkgever, zijn lasthebbers of aangestelden die de prestaties niet bin-
nen dertig dagen na de prestatiedatum registreren in het beheersysteem 
van het uitgiftebedrijf.”;

2°  er wordt een vijfde lid toegevoegd, dat luidt als volgt:

“De geldboete die wordt opgelegd met toepassing van het eerste lid, 13°, 
wordt vermenigvuldigd met het aantal gebruikers van wie prestaties niet zijn 
geregistreerd in het beheersysteem van het uitgiftebedrijf binnen dertig dagen 
na de prestatiedatum. De vermenigvuldigde geldboete mag evenwel niet meer 
dan het honderdvoud van de maximumgeldboete bedragen.”.

Art. 18. In dezelfde wet, het laatst gewijzigd bij het decreet van 14 oktober 
2022, worden in het opschrift van hoofdstuk IV/2 de woorden “de Rijksdienst voor 
Arbeidsvoorziening” vervangen door de woorden “het Departement Werk en Soci-
ale Economie”.

Art. 19. In artikel 10octies, eerste lid, van dezelfde wet, ingevoegd bij de wet van 
4 juli 2011, worden de woorden “de Rijksdienst voor Arbeidsvoorziening” vervan-
gen door de woorden “het Departement Werk en Sociale Economie”.
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Hoofdstuk 3.  Wijzigingen van het decreet van 30 april 2004 tot uniformisering van 
de toezichts-, sanctie- en strafbepalingen die zijn opgenomen in de 
regelgeving van de sociaalrechtelijke aangelegenheden, waarvoor 
de Vlaamse Gemeenschap en het Vlaamse Gewest bevoegd zijn

Art. 20. In artikel 13/3 van het decreet houdende sociaalrechtelijke toezicht van 
30 april 2004, ingevoegd bij het decreet van 24 april 2015 en gewijzigd bij het 
decreet van 23 december 2016, worden de volgende wijzigingen aangebracht:

1° paragraaf 1 wordt opgeheven;

2° aan paragraaf 2 wordt een punt 13° toegevoegd, dat luidt als volgt:

“13° de werkgever, zijn lasthebbers of aangestelden die de prestaties niet bin-
nen dertig dagen na de prestatiedatum registreren in het beheersysteem 
van het uitgiftebedrijf.”.

Art. 21. In hetzelfde decreet wordt een artikel 21/5 ingevoegd, dat luidt als volgt:

“Art. 21/5. Onder de voorwaarden, vermeld in deze afdeling, kan voor de volgende 
inbreuken op de wet van 20 juli 2001 tot bevordering van buurtdiensten en -banen 
een administratieve geldboete worden opgelegd van 10 tot 100 euro aan de erken-
de dienstenchequeonderneming, die:
1° geen schriftelijke overeenkomst heeft opgemaakt conform artikel 6, §2, van 

de voormelde wet;
2° niet voldaan heeft aan de verplichting, vermeld in artikel 2, §2, eerste lid, l, 

van de voormelde wet.

De administratieve geldboete die wordt opgelegd met toepassing van het 
 eerste lid, wordt vermenigvuldigd met het aantal gebruikers met wie geen schrif-
telijke overeenkomst als vermeld in het eerste lid, 1°, is opgemaakt en/of met 
het aantal gebruikers waarvoor niet voldaan is aan de verplichting, vermeld in het 
eerste lid, 2°. De vermenigvuldigde geldboete mag evenwel niet meer dan het 
honderdvoud van de maximumgeldboete bedragen.”.

Hoofdstuk 4. Technische correcties in de wet van 30 april 1999 betreffende de 
tewerkstelling van buitenlandse werknemers en in het decreet van 
30 april 2004 tot uniformisering van de toezichts-, sanctie- en straf-
bepalingen die zijn opgenomen in de regelgeving van de sociaalrech-
telijke aangelegenheden, waarvoor de Vlaamse Gemeenschap en het 
Vlaamse Gewest bevoegd zijn

Art. 22. In artikel 12/3, §1, eerste lid, van de wet van 30 april 1999 betreffende 
de tewerkstelling van buitenlandse werknemers, ingevoegd bij het decreet van 23 
december 2016 en gewijzigd bij het decreet van 27 oktober 2023, wordt punt 4° 
vervangen door wat volgt:

“4°  zijn opgetreden tussen:
a) een buitenlandse onderdaan en een werkgever;
b) een buitenlandse onderdaan en de autoriteiten die zijn belast met de 

toepassing van deze wet of de uitvoeringsbesluiten ervan of de controle 
en het toezicht op de wet of de uitvoeringsbesluiten ervan;

c) een werkgever en de vermelde autoriteiten, en waarbij daden zijn gesteld 
die hetzij die buitenlandse onderdaan, hetzij de werkgever, hetzij de 
vermelde autoriteiten op een dwaalspoor kunnen brengen.”.
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Art. 23. In artikel 13/8, derde lid, van het decreet houdende sociaalrechtelijk toe-
zicht van 30 april 2004, ingevoegd bij het decreet van 14 januari 2022 en gewijzigd 
bij het decreet van 27 oktober 2023, wordt de zinsnede “500 euro tot 5000 euro” 
vervangen door de zinsnede “150 euro tot 1500 euro”.

Hoofdstuk 5. Slotbepalingen

Art. 24. Artikel 10quater van de wet van 20 juli 2001 tot bevordering van buurt-
diensten en -banen en artikel 13/3, §1, van het decreet houdende sociaal rechtelijke 
toezicht van 30 april 2004, zoals van kracht op 31 december 2024, blijven na 31 
december 2024 van toepassing op de dienstencheques die uitgegeven zijn voor 1 
januari 2025.

Art. 25. Dit decreet treedt in werking op de eerste dag van de tweede maand die 
volgt op de dag van de bekendmaking in het Belgisch Staatsblad, met uitzondering 
van:
1° artikel 8, dat in werking treedt op de eerste dag van de achtste maand die 

volgt op de dag van de bekendmaking in het Belgisch Staatsblad;
2°  artikel 16, 17 en 20, die in werking treden op 1 januari 2025.

Brussel, 23 februari 2024.

De minister-president van de Vlaamse Regering,

Jan JAMBON

De Vlaamse minister van Economie, Innovatie, Werk,  
Sociale Economie en Landbouw,

Jo BROUNS


