
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 558
van ELS ROBEYNS
datum: 26 januari 2024

aan LYDIA PEETERS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT EN OPENBARE WERKEN

De Lijn  -  Abonnementen

De vervoersplannen van De Lijn zorgen ervoor dat er bij mensen in de buurt haltes 
verdwijnen of lijnen aangepast worden, waardoor ze soms zelfs de bus niet langer kunnen 
nemen, hoewel ze toch in het bezit zijn van een jaarabonnement.

1. Krijgt De Lijn veel klachten over reizigers die hun abonnement willen terugbetaald 
krijgen door de nieuwe vervoersplannen van De Lijn? Zo ja, over hoeveel 
aanvragen/klachten gaat het?

2. Hoe gaat De Lijn om met die klachten? Worden die reizigers gecompenseerd? Zo ja, 
hoe? Over hoeveel compensaties gaat het? Welk bedrag stond daar tegenover?



LYDIA PEETERS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT EN OPENBARE WERKEN

ANTWOORD
op vraag nr.558 van 26 januari 2024
van ELS ROBEYNS

1. De Lijn telt in de werkweek dagelijks 950.000 reizigers. In januari 2023 ontving De 
Lijn 916 aanvragen tot terugbetaling van een lopend abonnement. In januari 2024 
ontving De Lijn 985 aanvragen tot terugbetaling van een lopend abonnement.  

2. Elke abonnee kan steeds een stopzetting vragen van zijn of haar abonnement, met 
een eventueel daaraan gekoppelde terugbetaling.

De Lijn laat weten dat altijd eerst bekeken wordt of de klant niet kan geholpen worden. 
Wanneer er voor de klant een oplossing is inzake openbaar vervoer, maar de klant 
toch staat op een terugbetaling van het abonnement, worden de standaard 
terugbetalingsmodaliteiten (termijnterugbetaling) toegepast.  

In januari werden er 94 terugbetalingen gedaan voor een waarde van 10.454 euro.


