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1. Inleiding



Historiek
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De grootste verandering in de geschiedenis van De Lijn

Fase 1 Fase 4



• Hoppin is de toekomstgerichte mobiliteitsvisie voor personenvervoer in
Vlaanderen.

• Met Hoppin zetten we in op duurzame mobiliteit en de modal shift waarbij 
meer mensen alternatieven voor de wagen nemen.

• Hoppin is gegroeid uit het decreet basisbereikbaarheid en heeft als 
uitgangspunt om zoveel mogelijk bestemmingen zoals scholen, ziekenhuizen, 
bedrijfsterreinen, sportcentra, cultuurcentra, winkelcentra, … vlot bereikbaar 
te maken voor iedereen.

Hoppin, de nieuwe mobiliteitsvisie
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Hoppin, de nieuwe mobiliteitsvisie



2. Operationele uitrol nieuwe

net
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Nieuwe net is gestart op 6 januari 2024



+ 3 miljoen km’s
vanaf 6 januari
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Lijnen 82/84/85 zorgen voor sterke bediening Beveren – Linkeroever

Kieldrecht

84

dal: elke 60' (extra ritten in de spits)

Verrebroek Kallo

31

elke 60'  

extra ritten tijdens de spits

(frequenties tussen Kieldrecht en Nieuwkerken)

Moerbeke St. Gillis Waas

83

dal: elke 60'

85 spits: elke 30'

Vrasenedal: elke 60' 

(extra ritten in de spits)

84 + 85 Beveren Melsele Zwijndrecht Antwerpen L.O.

82 + 84 + 85

Haasdonk dal: elke 15' (extra ritten in de spits)

Lokeren Sint-Niklaas 82

elke 30' in de dal

in de spits aangevuld met extra ritten via Westakkers (lijn 821)

Nieuwkerken

We rijden meer kilometers – voorbeeld vervoerregio 
Antwerpen

+ 124.000 km/jaar



We rijden meer kilometers – voorbeeld 
vervoerregio Limburg
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Nieuwe verbinding Hamont-Achel lijn 82





We rijden vaker – voorbeeld vervoerregio Midwest
(landelijk gebied)
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Basisbereikbaarheid: 
gecadanceerd structureel 
aanbod naar/van steden en 
tussen woonkernen onderling.

Basismobiliteit: 
Beperkte functionele  
bediening.



We rijden vaker – voorbeeld Vlaamse Ardennen
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Weekendbediening:
Nieuw: elke zaterdag en zondag een uur frequentie op alle cadanslijnen





We rijden meer en later – voorbeeld vervoerregio 
Gent
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De meeste stadslijnen en belangrijkste streeklijnen in regio Gent rijden ‘s avonds later

o Van maandag tot donderdag tot 1.30 uur.
o Op vrijdag en zaterdag tot 2.15 uur.
o Op zondag rijdt de laatste bus tot 23.30 uur.

o Ook naar de ruime stadsrand kan je met de belangrijkste buslijnen 's avonds laat mee: in de week tot 1.30 uur, 
op vrijdag en zaterdag tot 2 uur.



18



19

Flex

o Totaal aantal reservaties tot en met eind januari: 
38 263

o Totaal aantal reservaties rolstoel tot en met eind 
januari:

734
o Totaal aantal reizigers tot en met eind januari: 

45.834
o Totaal aantal accounts: 

70.769
o 152 voertuigen

*cijfers t.e.m.15 januari



Van boeking tot opstap
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Bij Boeking 1 uur op voorhand 30 minuten vooraf Bij aankomst
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We volgen nauw op

• Ca. 950.000 reizigers op een weekdag
• Alle klantenreacties worden centraal verzameld bij de Klantendienst
• Klantendienst werd versterkt
• Dagelijkse opvolging en rapportering
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Voorbeelden operationele bijsturing

• In Vervoerregio Westhoek zorgen lijnen 71, 711, 712 & 713 
voor verbinding tussen Heuvelland en scholen in Ieper.

• Aangepaste reiswegen zorgden dat scholieren te laat 
aankwamen in Ieper.
=> Dienstregeling van een aantal ritten werd vanaf

6 november ‘23 vervroegd.

• Vervoerregio Oostende voorzag nieuwe en kortere
reisweg te Zandvoorde.

• Melding: nieuwe reisweg via Zandvoordedorpstraat 
door smalle wegbreedte onveilige situaties

=> Kort na invoering (11/7) en in overleg weer 
oude reisweg via de Zwanenlaan



Communicatie



Ruime campagne nieuwe net
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• Affichage via eigen bussen
• Advertenties & native ads – regionaal & nationaal
• Huis-aan-huis-folder in 2,4 miljoen brievenbussen
• 54.660 regiofolders aangevraagd
• Gemeentelijke infobladen



• Hoppinpunten realiseren = collectieve inspanning

o Vlaamse vervoerregio’s

o Lokale besturen & intercommunales

o Agentschap Wegen en Verkeer

o Lantis en De Werkvennootschap

• Actueel aantal Hoppinpunten

o 261 in straatbeeld

o 283 'in ontwikkeling’
▪ Bijvoorbeeld stationsomgevingen

o Totaal 2100 Hoppinpunten geïdentificeerd / S&G en VVR extra punten toegevoegd

Hoppinpunten



Hoppinpunten

In straatbeeld + in ontwikkeling



Hoppinpunten – website Hoppin.be



Door gefaseerde uitrol van 
basisbereikbaarheid is Hoppin een 
groeiverhaal.
• Gestart in 2020
• Lokaal en regionaal aanwezig eind 2023
• Mee uitgedragen door De Lijn, AWV & lokale besturen

Communicatie Hoppin



Hoppinpunten – mediaberichten



3. Doorstroming en  

Hoppinpunten AWV



FASE 0 FASE 1 FASE 2

• Alle kritische kruispunten tijdig aangepast

• Niet-kritische aanpassingen → inpassen in planningslijsten

Doorstroming
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SCREENING KRUISPUNTEN

Kritische Niet-kritische Zonder impact Totaal



• Meer dan 600 Hoppinpunten 
geïdentificeerd met taakstelling voor AWV

• Opmaak ontwerp en detailontwerp

• Uitvoering via raamcontracten

Hoppinpunten AWV



• Focuspunten:

✓ Hoppinpunten - deelmobiliteit

✓ Regionale en interregionale
Hoppinpunten

✓ Overige locaties – zichtbaarheid

• Toegankelijke halte, fietsenstalling,
Hoppinzuil

• Stand van zaken december ‘23: op meer 
dan 150 Hoppinpunten langs 
gewestwegen werken uitgevoerd

Hoppinpunten AWV



Dank voor jullie aandacht!
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