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1. Procedure

Op 8 mei 2023 werd het verzoekschrift 27 (2022-2023) tot de erkenning door de 
Vlaamse Belastingdienst van een e-mailadres als correspondentieadres ingediend.

De verzoeker gaf de volgende titel aan het verzoekschrift: Vlaamse verkeersbelas-
tingen.

Het verzoekschrift werd ontvankelijk verklaard op 7 juni 2023 en voor verdere 
behandeling verwezen naar de Commissie voor Algemeen Beleid, Financiën, 
Begroting en Justitie.

De commissie nam het verzoekschrift in behandeling op 20 juni 2023. Het ver-
zoekschrift werd naar de Vlaamse Regering verwezen met het verzoek om over de 
inhoud ervan uitleg te verstrekken binnen de door het Vlaams Parlement bepaalde 
termijn. Zowel minister-president Jan Jambon, onder meer bevoegd voor de digi-
talisering, als minister Matthias Diependaele, bevoegd voor de financiën, werd in 
dit verband gevraagd om uitleg te verstrekken.

Minister Matthias Diependaele bezorgde zijn antwoord op 31 augustus 2023. 
Minister-president Jan Jambon sloot zich daar later bij aan.

Op 17 oktober 2023 werd het verzoekschrift opnieuw op de agenda van de com-
missie gezet met het oog op besluitvorming. 

2. Inhoud van het verzoekschrift

De verzoeker stelt om tal van redenen uitsluitend op een digitale wijze te werken 
en wenst alleen per e-mail te worden aangeschreven. De Vlaamse Belastingdienst 
(VLABEL) bezorgt hem echter nog altijd de Vlaamse verkeersbelasting per post, 
ook al heeft de verzoeker dat al een aantal keer aangekaart bij de betrokken 
dienst. Naar eigen zeggen loopt de verzoeker daardoor de betaling telkens mis, 
met alle gevolgen van dien. 

De verzoeker kaartte het onderwerp ook al aan bij de Vlaamse Ombudsdienst en 
had contact met de minister van Financiën, Matthias Diependaele, maar is niet 
tevreden met de ontvangen antwoorden. 

De verzoeker vraagt om de Vlaamse Belastingdienst te verplichten om een e-mail-
adres als correspondentieadres te erkennen.  

3. Bespreking en conclusie

Op 17 oktober 2023 besprak de Commissie voor Algemeen Beleid, Financiën, 
Begroting en Justitie het antwoord van minister Matthias Diependaele, later bijge-
treden door minister-president Jan Jambon, op het verzoekschrift dat als bijlage  
bij dit verslag is opgenomen.

De conclusie van de minister daarin luidt : “VLABEL biedt aan de burger vandaag 
reeds voldoende mogelijkheden aan om zijn aanslagbiljet digitaal te ontvangen 
en online te raadplegen, dit in overeenstemming met de wetgeving zodat er geen 
betwistingen kunnen ontstaan over de rechtsgeldige kennisgeving. De verzending 
van een origineel aanslagbiljet per e-mail houdt ontoelaatbare risico’s in. Via eBox, 
met daarbij de mogelijkheid om nieuwe documenten te melden op een zelfgekozen 
e-mailadres, heeft elke burger een betrouwbare, veilige en gebruiksvriendelijke 
manier om aanslagbiljetten digitaal te ontvangen. Daaraan kan bovendien een 
notificatie op een zelf gekozen e-mailadres worden gekoppeld zodat de burger via 
die weg een verwittiging krijgt wanneer een aanslagbiljet wordt ontvangen.”
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De Commissie voor Algemeen Beleid, Financiën, Begroting en Justitie sluit zich 
eenparig aan bij het antwoord van minister Matthias Diependaele. 

Steven VANDEPUT,
voorzitter

Peter VAN ROMPUY
Arnout COEL,
verslaggevers
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BIJLAGE

Antwoord van Matthias Diependaele, Vlaams minister van 
Financiën en Begroting, Wonen en Onroerend Erfgoed
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ANTWOORD OP VERZOEKSCHRIFT nr. 27 (2022-2023)

Minister van Financiën en Begroting, Wonen en Onroerend Erfgoed

Verzoekschrift nr. 27 over de erkenning door de Vlaamse Belastingdienst van 
een e-mailadres als correspondentieadres

1. Een aanslagbiljet bevat gegevens die ondubbelzinnig dienen te kunnen wor-
den vastgesteld (o.m. verzendingsdatum, te betalen bedrag, uiterste betaal-
datum, bezwaartermijn).1
Het inkohieringsproces voor de onroerende voorheffing, het aanmaken van 
circa 3 miljoen aanslagbiljetten onroerende voorheffing zeg maar, gebeurt 
bij de Vlaamse Belastingdienst sterk geautomatiseerd door koppeling aan 
authentieke informatiebronnen en het automatisch inlezen van die gege-
vens via ICT-datatransmissie. Dit ICT-proces moet uniform gebeuren en kan 
niet nog eens bijzonder gecomplexeerd worden door individuele desiderata 
van belastingplichtigen. Belastingplichtigen gaan  er soms verkeerdelijk van-
uit dat elk individueel aanslagbiljet door een ambtenaar apart wordt aange-
maakt, afgeprint en in een enveloppe gestopt en op de post gedaan… terwijl 
het slechts (letterlijk) een handvol personeelsleden zijn die het hele inkohier-
ingsproces van 3 miljoen aanslagbiljetten in goede banen leiden. Dat geldt 
ook voor de 4,5 miljoen aanslagbiljetten voor de verkeersbelasting.
Bovendien wordt vandaag al volop ingezet op digitalisering. Als elektronisch 
platform voor de verzending van aanslagbiljetten hanteert VLABEL de ap-
plicaties Zoomit (sinds 2013) en eBox (sinds juni 2021 voor de onroerende 
voorheffing; sinds juli 2022 voor de verkeersbelastingen).2 Wie van deze ap-
plicaties gebruik maakt ontvangt een melding op het opgegeven mailadres 
telkens als er een nieuw document beschikbaar is. 

In de eerste helft van 2023 werd 44% van de aanslagbiljetten voor de onroe-
rende voorheffing en verkeersbelasting via eBox verzonden.

2. Wie voorlopig niet wenst over te schakelen op digitale ontvangst kan nog 
steeds kiezen voor de klassieke verzending via de post. Aanslagbiljetten 
worden dan in gesloten omslag aan de belastingschuldigen toegezonden. 

3. Bij de keuze van een elektronisch platform moet VLABEL rekening houden 
met de betrouwbaarheid van een elektronische verzending. Een uitwisse-
ling via e-mail is in dat licht helemaal niet als betrouwbaar aan te merken 
om 2 redenen : e-mail accounts worden vaak gewijzigd door burgers om 
tal van redenen … maar zijn bovenal erg fraudegevoelig aanzien op een 
e-mailaccount relatief makkelijk kan worden ingebroken waardoor persoon-
lijke gegevens van de belastingplichtige openbaar zouden worden. Recent 

1   Artikel 3.3.4.0.1 van de Vlaamse Codex Fiscaliteit van 13 december 2013 (VCF)
2   Zoomit is geïntegreerd in de mobiele applicaties van 13 
banken. eBox is een beveiligde elektronische brievenbus die door 
de overheid ter beschikking wordt gesteld en waarin overheidsdocu-
menten veilig digitaal kunnen worden ontvangen en bewaard.

https://codex.vlaanderen.be/Zoeken/Document.aspx?DID=1023499&param=inhoud&AID=1171136
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werd vanuit de Vlaamse overheid nog gewaarschuwd voor valse e-mails die 
circuleren in naam van de Vlaamse overheid, cf. bericht op website Vlaamse 
overheid.3 
In het kader van de GDPR-regelgeving dient dit ten allen tijde te worden ver-
meden. Het betreft m.a.w. een bescherming van de privacy van de burger!

Ook de opvolging, bv. in het geval van niet-betaling van het aanslagbiljet, 
zou problematisch zijn … VLABEL kan in dat geval slechts het vermoeden 
van kennisgeving inroepen. VLABEL zal nooit kunnen aantonen dat de bur-
ger het aanslagbiljet effectief heeft ontvangen. Bij het gebruik van eBox is dit 
wel het geval en kan de belastingadministratie het aanslagbiljet opvolgen, 
waarna bij niet-betaling een herinnering kan worden verstuurd.  

Het gebruik van e-mail voor een rechtsgeldige kennisgeving van aanslagbil-
jetten biedt derhalve voor de Vlaamse Belastingdienst onvoldoende rechts-
zekerheid. 

4. Deze moeilijkheden stellen zich niet bij het gebruik van de digitale brieven-
bus eBox.

Het systeem van eBox voldoet aan de voorwaarden van het Bestuursde-
creet: (voorafgaandelijk informeren; regeling voor instemmen en intrekken 
van de toestemming voor natuurlijke personen; onweerlegbaarheid, de pro-
blematiek van betrouwbaarheid van het e-mailadres als contactgegeven 
speelt hier niet, het tijdstip van kennisgeving is duidelijk) en is in overstem-
ming met de privacywetgeving. Bijgevolg brengt deze uitwisseling dezelfde 
rechtsgevolgen teweeg als een uitwisseling per brief. 

In artikel 3.3.5.0.1 VCF is bovendien uitdrukkelijk voorzien dat de kennisge-
ving via eBox een rechtsgeldige kennisgeving is. 

5. Verzoeker verwijst naar het recht op privacy vermeld in artikel 8 van het Eu-
ropees Verdrag voor de Rechten van de Mens (EVRM) om te onderbouwen 
dat hij correspondentie vanuit de overheid op de door hem gekozen wijze 
dient te ontvangen. Het recht op briefgeheim, als onderdeel van het recht op 
privacy, omvat echter geen recht om zelf te kiezen op welke wijze men over-
heidscorrespondentie wenst te ontvangen. Het kan geen argument vormen 
om het ontvangen van een aanslagbiljet per e-mail af te dwingen. 

6. Tot slot stelt verzoeker dat hij zijn ‘abonnement op post/briefwisseling’ heeft 
opgezegd, maar de rechtspraak laat toe om het aanslagbiljet te versturen 
naar het adres zoals dit uit het bevolkingsregister blijkt. 4 Bijgevolg is het niet 

3   https://www.vlaanderen.be/nieuwsberichten/
pas-op-voor-fraude-met-valse-e-mails-sms-phishing 
4   De toezending van het aanslagbiljet kan rechtsgeldig gebeuren aan 
het adres zoals dit blijkt uit het bevolkingsregister (Com.IB 300/28), zelfs 
indien de belastingschuldige niet langer op dit adres verblijft. (Cass. 17 
november 1988, Arr. Cass. 1988-89, 333, Bull. 1989, 305, F.J.F.  1989, 
76, J.T. 1989,63, Pas. 1989, I, 305 en R.W. 1988-89, 1187.)

https://www.vlaanderen.be/nieuwsberichten/pas-op-voor-fraude-met-valse-e-mails-sms-phishing
https://www.vlaanderen.be/nieuwsberichten/pas-op-voor-fraude-met-valse-e-mails-sms-phishing
https://www.vlaanderen.be/nieuwsberichten/pas-op-voor-fraude-met-valse-e-mails-sms-phishing
https://www.vlaanderen.be/nieuwsberichten/pas-op-voor-fraude-met-valse-e-mails-sms-phishing
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mogelijk om te stellen dat een adres louter ‘een woonplaats, en geen admi-
nistratiepunt’ is.

Conclusie: VLABEL biedt aan de burger vandaag reeds voldoende mogelijk-
heden aan om zijn aanslagbiljet digitaal te ontvangen en online te raadplegen, 
dit in overeenstemming met de wetgeving zodat er geen betwistingen kunnen 
ontstaan over de rechtsgeldige kennisgeving. De verzending van een origineel 
aanslagbiljet per e-mail houdt ontoelaatbare risico’s in. 
Via eBox, met daarbij de mogelijkheid om nieuwe documenten te melden op 
een zelfgekozen e-mailadres, heeft elke burger een betrouwbare, veilige en 
gebruiksvriendelijke manier om aanslagbiljetten digitaal te ontvangen. Daar-
aan kan bovendien een notificatie op een zelf gekozen e-mailadres worden 
gekoppeld zodat de burger via die weg een verwittiging krijgt wanneer een 
aanslagbiljet wordt ontvangen.


