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Context



Publicatie Audit Rekenhof
uitbestedingsbeleid VDAB: efficiëntie en effectiviteit 

(2015 - 2019)

Start uitvoering actieplan

Oplevering Actieplan

Regeerakkoord 

2019 - 2024
Verbreding opdracht VDAB

Centrale datagedreven en resultaatsgerichte 
werkzaamheids- en loopbaanregisseur van het 
volledige activeringsbeleid in Vlaanderen … 
maximaal bereiken in samenwerking met private en 
publieke partners

2019

2021

2025
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Wat is er intussen opgeleverd?
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We maken transparante keuzes in wat VDAB 
doet en wat partners doen

Aanbevelingen auditrapport

‘VDAB dient een strategisch beslissingskader te ontwikkelen voor de keuzes van de toe te 
passen samenwerkingsvormen in het geval dat hij met derden samenwerkt.’

‘De VDAB moet een behoorlijk onderbouwd en transparant uitbestedingsbeleid uitwerken dat 
steunt op een duidelijke, weloverwogen en onderbouwde afbakening van de taken die hij zelf zal 
uitvoeren en die waarvoor hij een beroep kan of zal doen op derden.’

‘VDAB moet alle fasen en stappen in het beslissingsproces tot al dan niet uitbesteden 
behoorlijk onderbouwen en documenteren, en duidelijk bepalen wie welke bevoegdheid 
heeft’

‘VDAB en alle betrokken partners moeten voor alle samenwerkingsvormen de wettelijke 
en reglementaire bepalingen respecteren, en evenals de substantieve kenmerken. VDAB 
moet erop toezien dat alle betrokken partners deze verplichtingen naleven.’

‘VDAB moet afdwingen dat zijn provinciale directies zich inpassen in zijn (uit te werken) 
beleid en registratie- en opvolgingssystemen’:
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Er is een strategisch kader vastgelegd voor samenwerking met institutionele partners samen met de RVB ☑
Met de RVB is een strategisch sourcingskader vastgelegd rond welke kerntaken VDAB zelf opneemt en welke 

dienstverlening door partners wordt opgepakt. 
☑

Het subsidiekader werd op punt gesteld, gevalideerd door de RVB en ondertussen positief geauditeerd ☑
Een sluitend end-to-end proces (van behoefte tot oplossing tot keuze samenwerkingsvorm en opvolging van de 

samenwerking met de partner) werd opgesteld zodat alle beslissingen eenduidig onderbouwd en gedocumenteerd 

zijn, ook voor provinciale projecten. Dit zal fase gewijs ook ondersteund worden door een CRM tool. 

☑

Een recente audit wijst uit dat de aanbestedingen conform de wet op de overheidsopdrachten verlopen. ☑

We maken transparante keuzes in wat VDAB 
doet en wat partners doen

Wat is er ondertussen gerealiseerd?
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‘De programmatische aanpak moet VDAB en zijn mogelijke partners toelaten projecten beter voor te 
bereiden en de inzet van personeel, financiële middelen en andere middelen efficiënt te plannen.’

‘Het personeelsplan van VDAB moet steunen op de beleidskeuzes. …
VDAB moet de inzet van personeelsmiddelen, zowel kwalitatief als op het vlak van expertise voor alle 
activiteiten onder zijn beheer op een objectieve wijze onderzoeken.’

‘Een prestatiebegroting moet de vereiste financiële middelen bepalen in functie van de kerntaken en het 
uitbestedingsbeleid. Daartoe moet een ABC geïmplementeerd worden dat directe en indirecte kosten 
toewijst aan activiteiten en projecten.’

‘De VDAB en de partners moeten onderzoeken hoe zij het risico van de steeds wisselende 
personeelsbehoeften voor dienstverlening in een alsmaar wisselende arbeidsmarkt het beste kunnen 
beheersen.’

We weten welke noden er aan dienstverlening 
zijn de komende jaren in elke sector

Aanbevelingen auditrapport
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Domeinanalyses per cluster laten vanaf 2024 toe om per cluster vraag en aanbod in kaart te brengen en van 

daaruit de noden te detecteren ifv planning
☑

In de planningscyclus gebeurt de planning, begroting en budgettering synchroon binnen de organisatie, wat voor een 

beter inzicht zorgt en opvolging/bijsturing makkelijker maakt.
☑

Waar mogelijk gebeurt er naar aanleiding van beleidsbeslissingen behoefte analyse: bijv onderzoek naar drempels 

en noden bij Oekraïense vluchtelingen nav verplichte inschrijving tijdelijk ontheemden.
☑

Stelselmatig wordt ingezet op meer behoeften- en marktanalyse. Lopende analyse rond behoeften bij werkgevers 

bij tewerkstelling kwetsbare werknemers. 
☑

Nieuwe budgetteringstool voor Activity Based Costing in uitrol ☑

We weten welke noden er aan dienstverlening 
zijn de komende jaren in elke sector

Wat is er ondertussen gerealiseerd?
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We onderzoeken of de dienstverlening die 
VDAB en partners aanbiedt kwaliteitsvol is

Aanbevelingen auditrapport

‘De VDAB moet een geïntegreerd kwaliteitssysteem uitwerken, dat de kwaliteit van projecten in eigen beheer 
en via partners opvolgt. Hij dient de kwaliteit van projecten op te volgen met gemeenschappelijke 
indicatoren, die alle stappen in het project en alle resultaten omvatten.’

‘Elk project moet zijn doelstellingen en doelgroep duidelijk bepalen, opdat klanten meer gericht toegeleid 
worden naar een aangepaste dienstverlening. De VDAB moet een volledig overzicht hebben van alle 
projecten, zowel die in eigen beheer als die langs partners, opdat hij kan nagaan of zich geen ongewenste 
overlappingen of tekorten in de dienstverlening voordoen.’
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We onderzoeken of de dienstverlening die 
VDAB en partners aanbiedt kwaliteitsvol is

Wat is er intussen gerealiseerd?

Er werd een uniform en geïntegreerd kwaliteitssysteem opgeleverd met meetbare criteria voor eigen en door 

partners beheerde diensten.
☑

Een sluitend end-to-end proces (van behoefte tot oplossing tot keuze samenwerkingsvorm en opvolging van de 
samenwerking met de partner) werd opgesteld zodat alle beslissingen eenduidig onderbouwd en 
gedocumenteerd zijn, ook voor provinciale projecten. Dit zal fase gewijs ook ondersteund worden door een CRM 
tool. (zie partnerbeheer)

☑
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‘De VDAB moet verbeterplannen op grond van evaluaties en audits effectief uitvoeren 
en de resultaten van die uitvoering objectief evalueren en bijsturen.’

‘De VDAB moet de performantie van sommige activiteiten  grondig onderzoeken en 
bijkomende verklaringen zoeken voor de verschillen in performantie. Verklaringen 
kunnen eventueel gevonden worden in de manier waarop de VDAB klanten screent en 
doorverwijst, de intensiteit en aard van de begeleiding en de lesmethoden bij 
opleiding. Bij langdurige trajecten moet de VDAB onderzoeken welke onderdelen ervan 
effectief bijdragen tot de competenties en de werkzaamheid van de klanten. Hij moet 
het aanbod aanpassen om de tijd waarbinnen een klant werkzaam kan worden, zo 
billijk mogelijk te houden.’

‘De VDAB moet de lopende samenwerkingen met en via de sectorfondsen in kaart 
brengen, nagaan of zij en hun operationalisering beantwoorden aan de wettelijke en 
reglementaire bepalingen en de substantieve kenmerken en ze remediëren waar 
nodig.’

We evalueren de dienstverlening regelmatig 
op de beoogde resultaten

Aanbevelingen auditrapport
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Overheidsopdrachten Samenwerking 

Audit op opdrachten uitbesteed via de Wet Overheidsopdrachten om zekerheid te verschaffen 

over de correcte toepassing van de wetgeving ☑

Audit vernieuwing subsidiekader

● Nagaan of het overzicht van lopende subsidies samengesteld door dienst Samenwerking i.k.v. de 

kadernota Subsidies volledig is.

● Evalueren of de analyse van de subsidies door dienst Samenwerking tot een correct beeld leidde.

● Opvolgen of de geformuleerde acties voor de onrechtmatig toegekende subsidies worden 

uitgevoerd en opgevolgd.

● Evalueren van het opzet van het kader voor de keuze van de samenwerkingsvorm. 

● Controleren of de nieuw opgestarte subsidies voldoen aan de wettelijke vereisten.

☑
☑

☑
☑
Was nog niet 

van toepassing

We evalueren de dienstverlening regelmatig 
op de beoogde resultaten

Aanbevelingen auditrapport
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Interne audit Projectopvolging Samenwerking ( met aandacht voor provinciale/ eenvormige werking) Aandachtspunten werden 

ondertussen 

geremedieerd.

Interne audit Implementatie nieuwe kwaliteitswerking : audit kwaliteitsmanagement, met 

aanbevelingen richting nieuwe werking

Auditdoelstellingen

• Het design van de nieuwe kwaliteitsaanpak voor dienstverlening evalueren.

• Evalueren van de rol en functie van het bestaande kwaliteitslabel.

• Evalueren welk kwaliteitslabel het meest tegemoet komt aan de noden van VDAB.

Aanbevelingen rond de 

design werden 

ondertussen 

geïmplementeerd.

Directiecomité koos voor 

EFQM label

We evalueren de dienstverlening regelmatig 
op de beoogde resultaten

Aanbevelingen auditrapport
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Evaluaties van nieuwe (beleids)instrumenten  

Bijvoorbeeld : 

Premie voor knelpuntopleiding niet-beroepsactieven

Loopbaancheque niet-beroepsactieven ☑

Geplande evaluaties van effectiviteit dienstverleningen (door partners)

IB+ , GLOW, ORI, Vouchers, …
Onderlinge vergelijking van de effectiviteit

☑
☑

Evaluatie effectiviteit van de interne werking 

Meersporenbeleid (kwaliteit)

Modelbestekken

Contactstrategie werkgevers

☑

Prognose werkloosheid 2024, inclusief volumes partnerschappen ☑

We evalueren de dienstverlening regelmatig 
op de beoogde resultaten

Een greep uit de evaluatie en onderzoekskalender  
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Van arbeidsbemiddelaar naar 
regisseur van de Vlaamse arbeidsmarkt

Hoe maken deze realisaties ons sterker als regisseur?



3.857.609 burgers op beroepsactieve leeftijd in 2022

* Steunpunt werk

aan het werk76,7%
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Ambitie Vlaamse Regering: werkzaamheidsgraad

meer dan alleen

activering
80%
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Regierapport

vanaf 2024
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Strategische regie
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Groeipad



Referentie scenario 
groeipad

Groeipad



● RIZIV

● Tijdelijk ontheemden (Oekraïne)

➔ RIZIV: Belang van preventieadviseurs-arbeidsartsen te 
betrekken in de samenwerking tussen RIZIV, VDAB en 
ziekenfondsen

➔ Tijdelijk ontheemden: Inzichten uit VDAB- onderzoek: 
‘Tewerkstelling van Oekraïense nieuwkomers’

Signaalfunctie



● Strategische samenwerkingsovereenkomsten: 

○ Lokale besturen

○ RIZIV

➔ (groeipad) SO lokale besturen:

- dekkingsgraad
- opzetten dashboards (meten van KPI’s)
- gezamenlijke rapportage 

Connector



Operationele regie 

Het hanteren van een PDCA cyclus voor het opzetten

en beheren van dienstverlening voor klanten. 
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01

02

03

04

Plan

Onderbouwde foreacast aan behoeftes

Check op kernopdracht , kerntaken 
(verbind/koop/maak), inhoudelijk coherente 

oplossing, volumes, marktanalyse

Do

Opzetten van de dienstverlening (volgens  
juridisch correct kader indien ‘koop’(geaudit)

Bepalen van de kwaliteits- en 
resultaatsnormen) 

Act

input voor ‘plan’ en ‘strategische regie’

Check

opvolgen van de kwaliteit en resultaten op 
macroniveau

financiële controle / budgetopvolging 

leveren de processen/producten/dienstverlening de 
gewenste resultaten op (effectiviteit)

PDCA- cyclus voor 624 partners
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We maken transparante keuzes in wat VDAB 
doet en wat partners doen  
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We weten welke noden er aan dienstverlening 
zijn de komende jaren in elke sector



VDAB doet een dienstverleningsaanvraag = intern aanvraagformulier

Link naar het sjabloon 



We onderzoeken of de dienstverlening die 
VDAB en partners aanbiedt kwaliteitsvol is
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En we volgen onze uitbestedingen 
gestructureerd op via een CRM tool
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We evalueren de dienstverlening regelmatig 
op de beoogde resultaten



➔ Uitvoering van het actieplan zit op schema

➔ Realisaties actieplan maken ons sterker als regisseur van de 

arbeidsmarkt

Conclusie



#samensterkvoorwerk
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