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TOELICHTING

Het Kinderrechtencommissariaat is al 26 jaar de Vlaamse pleitbezorger van kinder-
rechten. Het detecteert signalen van kinderen, jongeren, ouders en professionelen, 
die verband houden met schendingen van kinderrechten in Vlaanderen. Het Kin-
derrechtencommissariaat heeft drie grote opdrachten. 

Het Kinderrechtencommissariaat vertaalt structurele knelpunten met betrekking 
tot kinderrechten naar beleidsadviezen. Meer algemeen heeft het ook als opdracht 
de maatschappelijke en juridische positie van minderjarigen te versterken in 
Vlaanderen. 

De Klachtenlijn van het Kinderrechtencommissariaat onderzoekt individuele klach-
ten over schendingen van kinderrechten en gaat samen met de betrokkenen, onder 
andere via bemiddeling, op zoek naar oplossingen in het belang van de minder-
jarigen. Op deze manier vervult het Kinderrechtencommissariaat zijn decretaal 
bepaalde opdracht van vertolker van de noden en belangen van minderjarigen 
concreet op het terrein. Zo houdt het ook voeling met wat er leeft en wat moeilijk 
loopt voor kinderen en jongeren in Vlaanderen.

Sinds 2017 kreeg het Kinderrechtencommissariaat de bijkomende opdracht van 
Commissie van Toezicht voor Jeugdinstellingen. Maandcommissarissen bezoeken 
gesloten en halfopen instellingen en brengen verslag uit in de Commissie van Toe-
zicht over het leven in de voorzieningen. In juli 2020 en opnieuw in juli 2023, werd 
deze opdracht uitgebreid met het toezicht in de voorzieningen Veilig Verblijf en 
GES+. Vandaag werken we met een ploeg van 26 maandcommissarissen. Vanaf 
2024 zullen we verder groeien naar een groep van 47 maandcommissarissen. 

Hierna volgt een korte toelichting bij de begroting 2024 onderverdeeld in investe-
ringen, projecten, diensten en diverse goederen, en personeelskosten.

Investeringen

Voor zowel de investeringen in burotica (IV0001VKRC) als voor de investeringen in 
meubilair (IV0602VKRC) voorzien we alleen een klein budget voor de vervanging 
van defect materiaal.

Projecten

De projecten van het Kinderrechtencommissariaat in de begroting 2024 zijn de 
Klachtenlijn (PL0601), het Advieswerk (PL0602) en de Commissie van Toezicht 
voor Jeugdinstellingen (PL0002). Ze beslaan 8,5 procent van de totale begroting 
van het Kinderrechtencommissariaat.

Klachtenlijn (PL0601)

Kinderen en jongeren, ouders, en professionelen kunnen met vragen en klach-
ten over kinderrechtenschendingen aankloppen bij het Kinderrechtencommis-
sariaat. Onze klachtenbehandelaars luisteren, onderzoeken en bemiddelen. 
Soms wijzen de meldingen op structurele knelpunten die we dan via adviezen 
aankaarten bij het beleid. Onze Klachtenlijn vormt aldus de ruggengraat van het 
Kinderrechtencommissariaat. 

Klachten bereiken ons via www.kinderrechten.be, via mail of het gratis 0800-nummer. 

De Klachtenlijn zet ook in op professionelen en andere volwassenen die in hun werk 
dagelijks in contact komen met kinderen en jongeren. Via deze intermediairen 



4 46 (2023-2024) – Nr. 1

Vlaams Parlement

wil de Klachtenlijn zoveel mogelijk kinderen en jongeren bereiken, ook de meest 
kwetsbare.

We maken het aanbod en de werking van de Klachtenlijn bekend via verschillende 
communicatiemiddelen en -kanalen (website, YouTube, folders, posters, artikels, 
advertenties enzovoort). 

Onder deze budgetpositie worden alle uitgaven begroot die betrekking hebben op 
de bekendmaking van de Klachtenlijn, zoals bijvoorbeeld advertenties, filmpjes 
op sociale media, de aanmaak van informatiemateriaal over de klachtenwerking 
voor de verschillende doelgroepen en het materiaal over kinderrechten en het 
Kinderrechtenverdrag.

Advieswerk (PL0602)

Het advieswerk vormt, naast de pijler van het ombudswerk van de Klachtenlijn, de 
andere belangrijke pijler in de werking van het Kinderrechtencommissariaat. Het 
vindt zijn neerslag in standpunten, knelpuntennota’s, adviezen, dossiers en het 
jaarverslag.

Het Kinderrechtencommissariaat presenteert jaarlijks zijn jaarverslag aan het 
Vlaams Parlement. Het jaarverslag vormt een belangrijke terugblik met beleids-
aanbevelingen bij verschillende thema’s die raken aan kinderrechten. Het kent een 
ruime verspreiding en wordt voorgesteld aan het Vlaams Parlement en midden-
veld, en wordt tevens gepresenteerd en besproken in diverse commissies.

Op eigen initiatief of op vraag van het Vlaams Parlement formuleert het Kinder-
rechtencommissariaat adviezen bij regelgeving in opmaak en licht deze adviezen 
toe in de betrokken commissies.

Daarnaast publiceert het Kinderrechtencommissariaat ook regelmatig dossiers rond 
specifieke thema’s. Deze dossiers worden meestal ook voorgesteld en uitgediept 
tijdens studiedagen in het Vlaams Parlement. Er worden telkens beleidsaanbevelin-
gen geformuleerd voor volksvertegenwoordigers, overheden en middenveld.

Om de bekendmaking van het jaarverslag en de dossiers te vergroten maken we 
gebruik van korte filmpjes, getuigenissen van kinderen en jongeren, en creatief 
materiaal. 

In 2024 werken we verder aan een dossier rond onderwijs en gelijke onderwijs-
kansen. Hiervoor gaan we gericht gesprekken aan met kinderen en jongeren om 
hun perspectief naar voren te brengen. We richten onze focus voor het advieswerk 
in 2024 in het bijzonder op het domein onderwijs. Daarnaast zal er aandacht gaan 
naar thema’s die raken aan kinderarmoede, integriteit, afkomst en identiteit, en 
participatie. We starten alvast met de voorbereiding van de volgende Kinderrech-
tendag die plaatsvindt in het voorjaar van 2025. 

We werken ook nog verder rond de bekendmaking en de duiding van de kinder-
rechtenthema’s uit ons memorandum voor de verkiezingen van 2024. 

Ook internationaal zetten we kinderrechten op de agenda via het voorzitterschap 
van het European Network of Ombudspersons for Children (ENOC), het Europees 
netwerk van kinderombudsmannen- en vrouwen van de lidstaten van de Raad van 
Europa.

Naast de productiekosten van adviesoutput (lay-out, drukwerk, filmpjes, klein-
schalige bevragingen bij groepen kinderen en jongeren) en de organisatiekosten 
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verbonden aan studiedagen en webinars, reserveren we onder deze post ook 
beperkte consultatiekosten voor technische experts in bepaalde specifieke thema’s.

Commissie van Toezicht voor Jeugdinstellingen (PL0002)

De Commissie van Toezicht voor Jeugdinstellingen houdt toezicht op het verblijf 
van jongeren in gesloten gemeenschapsinstellingen, in het Vlaams detentiecen-
trum, de voorzieningen Veilig verblijf en in de GES+-voorzieningen. De commissie 
bestaat uit een secretariaat in de schoot van het Kinderrechtencommissariaat, en 
uit een groep van vrijwillige maandcommissarissen die elke maand de hun toege-
wezen jeugdvoorziening bezoeken. Over elk bezoek wordt verslag uitgebracht aan 
het secretariaat. Jaarlijks worden deze bevindingen gebundeld en gerapporteerd 
aan het Vlaams Parlement. 

Het gevraagde budget is bestemd voor de verzekering, verplaatsingsonkosten en 
vrijwilligersvergoedingen van de maandcommissarissen. Ook worden er middelen 
voorzien voor het bekendmakingsmateriaal, de website, het jaarverslag, de oplei-
ding en de vorming.

Diensten en diverse goederen

De diensten en diverse goederen of de werkingskosten van het Kinderrechtencom-
missariaat zijn goed voor bijna 12 procent van het totale budget. Het grootste deel 
van deze kosten betreffen terugkerende vaste kosten zoals bijvoorbeeld huurlasten 
en de algemene ondersteunende diensten van het Algemeen Secretariaat. 

Personeelskosten

De personeelskosten maken 79 procent van de totale begroting uit. De kinder-
rechtencommissaris wordt ondersteund door 12,8 voltijdsequivalenten (vte’s), van 
wie twee vte’s voor de Commissie van Toezicht voor Jeugdinstellingen. Dat is een 
uitbreiding met 0,5 vte, die door het Uitgebreid  Bureau van 13 november 2023 
werd goedgekeurd. De personeelskosten werden na consultatie berekend door de 
Afdeling Financiën van de Directie Administratie.

Inkomsten – Dotatie

Het Kinderrechtencommissariaat ontvangt jaarlijks een dotatie van het Vlaams 
Parlement. Er zijn geen andere inkomsten, en deze uit intresten en auteursrechten 
zijn zeer beperkt.
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BEGROTING 2024

2024
Uitgaven
Investeringen 5.000,00
Projecten 224.000,00
Werkingskosten 309.000,00
Personeelskosten 2.095.000,00
Totaal 2.633.000,00

Inkomsten
Dotatie 2.633.000,00
Totaal 2.633.000,00

Artikel 1

De plenaire vergadering keurt de uitgavenbegroting 2024 van 2.633.000 euro en 
de ontvangstenbegroting 2024 van 2.633.000 euro goed.

Artikel 2

De begroting wordt uitgevoerd conform het Begrotings- en Boekhoudreglement 
van het Vlaams Parlement zoals goedgekeurd door het Bureau.

Liesbeth HOMANS,
voorzitter

Koen DANIËLS,
secretaris
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