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TOELICHTING

Voor de Vlaamse Ombudsdienst is 2023 een atypisch jaar, en dat om twee redenen.

Half maart kwam een einde aan het mandaat van Bart Weekers, ruim twaalf jaar 
lang ombudsman. In afwachting van een succesvolle selectieprocedure voor een 
nieuwe ombudsman, werd een personeelslid als waarnemend ombudsman aange-
steld. Momenteel is nog niet duidelijk wanneer precies een nieuwe mandaatperiode 
aangevat zal worden.

Half maart eindigde ook de opdracht van de Vlaamse Ombudsdienst als onafhanke-
lijk orgaan wat betreft de beschermde kenmerken geslacht, genderidentiteit en gen-
derexpressie. Door het decreet van 28 oktober 2022 tot oprichting van een Vlaams 
Mensenrechteninstituut (VMRI) is de Genderkamer op 15 maart ingekanteld in het 
VMRI, waarbij inspanningen geleverd werden voor een zo vlot mogelijke overgang.

Het een en ander heeft een impact op de belangrijkste begrotingspost van de 
begroting van de Vlaamse Ombudsdienst, namelijk de personeelskosten.

Ondertussen blijft de burger zich tot de Vlaamse Ombudsdienst wenden met 
onvrede over Vlaamse overheidsdiensten in de brede zin van het woord, met naar 
verwachting meer dan achtduizend klachten dit jaar. Naar goede gewoonte zal na 
afloop van het kalenderjaar gerapporteerd worden over de bereikte oplossingen, 
met nuttige aanbevelingen om de dienstverlening van de Vlaamse overheid verder 
te verbeteren.

Daarnaast hebben 21 lokale besturen in toepassing van artikel 303 van het decreet 
Lokaal Bestuur een overeenkomst met de Vlaamse Ombudsdienst voor externe 
tweedelijnsklachtenbehandeling over hun lokale dienstverlening. Daarvoor beta-
len zij 0,05 euro per inwoner per jaar. Over die lokale ombudswerking wordt apart 
gerapporteerd.

Tegen deze verander(en)de achtergrond wil deze begroting de Vlaamse Ombuds-
dienst van de nodige middelen voorzien om in 2024 – waarin de Vlaamse Ombuds-
dienst 25 jaar zal bestaan – verder zijn decretale taken te vervullen.

BEGROTING

2024
Uitgaven
Investeringen 18.000
Projecten 240.000
Werkingskosten 451.000
Personeelskosten 1.946.000

Totaal 2.655.000

Inkomsten
Dotatie 2.626.000
Externe financiering 29.000

Totaal 2.655.000
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Artikel 1

De plenaire vergadering keurt de uitgavenbegroting 2024 van 2.655.000 euro en 
de ontvangstenbegroting 2024 van 2.655.000 euro, samengesteld uit een dotatie 
van 2.626.000 euro en een externe financiering van 29.000 euro, goed.

Artikel 2

De begroting wordt uitgevoerd conform het Begrotings- en Boekhoudreglement 
van het Vlaams Parlement zoals goedgekeurd door het Bureau.

Liesbeth HOMANS,
voorzitter

Koen DANIËLS, 
secretaris 
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