SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 176
van ELS AMPE
datum: 7 november 2023

aan LYDIA PEETERS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT EN OPENBARE WERKEN

De Lijn - Toegankelijkheid

Voor de burgerlijke rechtbank in Mechelen wordt een dossier gepleit dat door
rolstoelgebruikers en gelijkekansencentrum Unia werd aangespannen tegen
openbaarvervoermaatschappij De Lijn. De rolstoelgebruikers menen dat ze worden
gediscrimineerd en vragen dat de directie van De Lijn een klachtencommissie opricht en
dat alle bussen en trams worden uitgerust met de nodige materialen om rolstoelgebruikers
aan boord te laten. Ter vergelijking: bij de MIVB is amper 31% van de trams toegankelijk
voor rolstoelgebruikers.

1. Hoeveel bussen telt De Lijn? Hoeveel daarvan zijn toegankelijk voor
rolstoelgebruikers?

2. Hoeveel bushaltes telt De Lijn? Hoeveel daarvan zijn toegankelijk voor
rolstoelgebruikers?

Hoeveel trams telt De Lijn? Hoeveel daarvan zijn toegankelijk voor rolstoelgebruikers?

4. Hoeveel tramhaltes telt De Lijn? Hoeveel daarvan zijn toegankelijk voor
rolstoelgebruikers?

5. Hoeveel incidenten werden de voorbije jaren gemeld waarbij mensen met een
beperking betrokken waren? Graag een overzicht per type incident.

6. Wanneer zal een klachtencommissie het licht zien?
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Parlement




LYDIA PEETERS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT EN OPENBARE WERKEN

ANTWOORD
op vraag nr. 176 van 7 november 2023
van ELS AMPE

Omdat het verzamelen van de gevraagde gegevens extra tijd vraagt, zal u de informatie
ontvangen in een aanvullend antwoord tegen eind december 2023.



