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Beleids- en Begrotingstoelichting WSE 
 
Antwoorden op de begrotingstechnische vragen 
 
 
(Vooruit) JB0-1JDB2CA-WT – DOELGROEPVERMINDERINGEN SOCIALE ZEKERHEID  
“Zoals voorzien werd bij BO 2022 en BO 2023 dalen in 2024 de geraamde uitgaven voor de 
doelgroepkortingen voor jongeren en ouderen met respectievelijk 70.000 keuro en 30.878 
De extra 16 miljoen is voor de doelgroepkorting langdurig zonder werk.” 

- Hoeveel langdurig werkzoekenden verwacht de regering met die 16 miljoen te activeren?  
 
Antwoord: 
 
We verwachten, per jaar en op kruissnelheid, rond de 6.800 langdurig werkzoekenden te bereiken 
met de doelgroepvermindering voor personen zonder recente, duurzame werkervaring.  
 
(N-VA – Axel Ronse) p. 17-18 van de BBT – Jobbonus en JobbonusPLUS 

- Hoeveel jobbonus-gerechtigden hebben het rekeningnummer doorgegeven in 2022 en 2023? 
Hoeveel hebben geen jobbonus opgevraagd? Welke acties worden nog ondernomen om ervoor te 
zorgen dat de gerechtigden de jobbonus alsnog ontvangen? Wat gebeurt met de middelen indien 
de jobbonus niet kan worden uitbetaald?  

- Hoeveel rechthebbenden kunnen een beroep doen op het volledige bedrag van de jobbonus en de 
jobbonus plus? 

- Hoeveel grensarbeiders hebben in 2022 een jobbonus gekregen? Welke inspanningen worden 
gedaan om de grensarbeiders maximaal te bereiken?  

- Wanneer voorziet men de eerste uitbetalingen van de jobbonus en jobbonus plus in 2023? 
- Wat is de impact van de aanpassing van de berekening van de jobbonus voor tijdelijk 

onderwijspersoneel? Hoeveel komen in aanmerking voor de jobbonus en hebben het effectief 
ontvangen?  

- Hoe zal de jobbonus plus worden aangepast conform de engagementen uit de 
septemberverklaring?  
 
Antwoord: 
 

- Op 14 november 2023 hebben 969.977 personen hun rekeningnummer geregistreerd in Mijn 
Burgerprofiel. Dit heeft ertoe geleid dat voor refertejaar 2021 (dat werd uitbetaald eind 2022 en 
begin 2023)743.772 personen hun jobbonus uitbetaald hebben gekregen (94,27%). Een bepaald 
percentage zal nooit uitbetaald kunnen worden omwille van verhuizing naar het buitenland, 
overlijden, e.d. De resterende personen kunnen nog steeds hun rekeningnummer registreren. Een 
potentiële tweede jobbonus kan een bijkomende stimulans geven. 

- Voor refertejaar 2021 kregen 1.668 personen het bedrag van 700 euro.  
Er zijn 7275 rechthebbenden die een beroep kunnen doen op de jobbonusPLUS. Deze 
rechthebbenden zijn gestart als zelfstandige in 2022. 

- Voor refertejaar 2021 kwamen tot op heden (14 november 2023) 134 personen in aanmerking voor 
de jobbonus voor grensarbeiders. Net als vorig jaar worden de intermediairs zoals grensinfopunten, 
lokale besturen, vakbonden en mutualiteiten op voorhand ingelicht. In januari en februari 2024 zal 
er gericht geadverteerd worden naar de doelgroep – in het bijzonder de grensgemeenten die 
grenzen aan het noorden van Antwerpen en het noorden van Limburg. Er wordt bekeken of de 
bedrijven in de regio ook gericht geïnformeerd kunnen worden. Wie vorig jaar recht had op een 
jobbonus, wordt dit jaar ook gericht aangeschreven om een aanvraag te doen voor refertejaar 2022.  
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- Voor refertejaar 2022 werd op 6 november 2023 gestart met het verzenden van de brieven naar 
de rechthebbenden op de jobbonus. Er zijn momenteel 4.550 dossiers voor 2022 uitbetaald: dit zijn 
dossiers waarvoor de begunstigden eerst een brief ontvangen hebben, waarin gevraagd werd om 
een rekeningnummer te registreren. 
Na registratie van het rekeningnummer ontvingen zij een brief waarin bevestigd werd dat de 
jobbonus zou worden uitbetaald op het geregistreerde rekeningnummer. 
 
Voor de jobbonusPLUS wordt nu eerst ingezet om de rechthebbenden voor de tweede schijf na 
start als zelfstandige in hoofdberoep in 2022, daarna volgt de uitbetaling van de eerste schijf voor 
wie in 2023 gestart is als zelfstandige in hoofdberoep.  
 

- Vanaf refertejaar 2022 zal er een aangepaste berekening gebeuren voor de jobbonus voor het 
tijdelijke onderwijspersoneel. De uitgestelde bezoldiging wordt daarbij in rekening gebracht alsook 
het feit dat er voor het onderwijspersoneel nog een aanpassing in de Dmfa-gegevens gebeurt nadat 
de ontlading voor de jobbonus heeft plaatsgevonden. Alle onderwijsdossiers worden begin januari 
2024 opnieuw berekend voor refertejaar 2022 met de meest actuele gegevens. Er wordt geraamd 
dat het een impact kan hebben op 5.643 tot 6.510 dossiers met gemiddeld €25,93 extra jobbonus 
per persoon (excl. de top-up van €50 dit jaar). 
 

- Voor de jobbonusPLUS worden voorbereidingen getroffen om een aanpassing voor de te stellen 
aan de Vlaamse regering.  
 
(Vooruit) JB0-1JDB2CD-WT - JOBBONUS PLUS 
(duizend euro)  

VAK VEK 

BA 2023 17.263 17.263 

Index 345 345 

Compensaties 673 673 

Andere bijstellingen 0 0 

BO 2024 18.281 18.281 

 
Hoeveel nieuwe zelfstandigen zullen in aanmerking komen voor de jobbonus plus, volgens de 
inschatting van de regering?  
 

Antwoord: 

Omwille van de aanpassing van de loongrenzen bij de jobbonus voor prestatiejaar 2022 schatten 
we dat de doelgroep zal uitbreiden van 12.935 begunstigden naar een doelgroep van 14.520 
personen voor de eerste schijf vanaf het budget voor het jaar 2023. 
 
(N-VA – Axel Ronse) p. 23 van de BBT 
Hoeveel knelpuntpremies voor niet-beroepsactieven die een langdurige knelpuntopleiding volgen 
zijn er reeds aangevraagd en uitbetaald?  
 

Antwoord: 

Op 31 oktober 2023 waren er 242 aanvragen voor de knelpuntpremie. Hiervan ontvingen 160 
cursisten intussen de eerste schijf. De knelpuntpremie ging van start op 1 september 2023. 
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(Groen) ESF project lokale partnerschappen  
a) Graag een gedetailleerd overzicht van de verdeling van de ESF-middelen binnen het beleidsdomein 

werk voor het programma 2014-2020 en de geplande verdeling voor de periode 2021-2027. 
b) Zullen er coëfficiënten of plafonds gehanteerd worden bij de verdeling van de middelen, voor de 

verschillende groepen actoren: VDAB, WSE, lokale overheden, middenveld? Zo ja, welke? 
c) Zal er een minimum percentage van de middelen naar het middenveld gaan? Wat zal dat minimum 

zijn? 
d) Hoeveel ESF-middelen zullen gaan er naar organisaties die al structureel gefinancierd worden? 

 
Antwoord: 

a) Het operationeel programma 2014-2020 kende 382.442.232,65 euro ESF-middelen exclusief 
REACT EU. Er werden 117.797.064 euro REACT EU middelen aan toegevoegd. Dit bracht een totaal 
van 500.239.296,65 euro inclusief REACT EU middelen. 
 
Totaal beleidsmiddelen ESF 2014-2020: 

 
 
Het programma ESF+ 2021-2027 kent 415.325.652 euro ESF-middelen (REACT EU middelen waar 
een éénmalig initiatief van de Europese Commissie nav de Coronacrisis).  
 
Totaal beleidsmiddelen ESF+ 2021-2027: 

 
 
b) Er zijn geen coëfficiënten of plafonds vastgesteld per actor, dat hangt af van oproep tot oproep. 
Uiteraard is in het goedgekeurde operationeel programma wel een verdeling onder de 5 
verschillende prioriteiten vastgelegd.  
 
c) Er is geen minimumpercentage van de middelen vastgelegd dat naar het middenveld zal gaan. 
 
d) Er is nu nog geen info beschikbaar over hoeveel middelen zullen gaan naar organisaties die al 
structureel gefinancierd worden. De eerste batch aanvragen wordt momenteel bij de afdeling 
Europa WSE behandeld. 

  

1. Loopbaan curatief 166.104.958,00              

2. Loopbaan preventief 39.059.593,00                

3. Sociale inclusie 111.220.970,00              

4. Mensgericht ondernemen 35.764.073,66                

5. Innovatie en transnationaliteit 30.292.638,00                

REACT EU 117.797.064,00              

Totaal incl REACT-EU 500.239.296,65              

1. Toegang tot werkgelegenheid 64.907.549,00                

2. Sociale Inclusie 110.470.526,00              

3. Levenslang leren 166.045.742,00              

4. Investeren in werkbare jobs en inclusieve arbeidsmarkt40.567.220,00                

5. Sociale Innovatie 33.334.615,00                

Totaal 415.325.652,00              
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(N-VA – Axel Ronse) p. 36 van de BBT JB0-1JDB2CA-WT 
De aanwervingsincentive voor langdurig werkzoekenden wordt uitgedoofd. Hoe lang loopt het 
uitdoofscenario en wanneer wordt deze maatregel stopgezet? 
 

Antwoord: 

Voor tewerkstellingen vanaf 1 oktober 2023 kan er geen aanspraak meer gemaakt worden op de 
aanwervingsincentive. Enkel dossiers met een tewerkstelling tot uiterlijk 30 september 2023 
hebben nog 3 maanden de tijd om een aanvraag in te dienen. Wanneer ze recht hebben op de 
tweede schijf, wordt deze uitbetaald aan het einde van de 13e maand. Dit betekent dat er tot en 
met oktober 2024 nog betalingen zullen plaatsvinden. Daarna is de maatregel uitgedoofd en 
omgevormd tot de RSZ-korting voor personen zonder recente duurzame werkervaring.  
 
 
(N-VA – Allessia Claes) p. 39 van de BBT 
De VOP zal tegen 30 juni 2028 volledig uitgedoofd en volledig ingekanteld zijn in het individueel 
maatwerk. Tijdens deze legislatuur werd nog een promotiecampagne opgezet om de VOP te 
promoten. Vinden werkgevers de weg naar het individueel maatwerk ter vervanging van de VOP? 
Hoeveel Vlaamse Ondersteuningspremies werden aangevraagd en uitbetaald in 2023? 
 

Antwoord: 

In 2023 waren er nog VOP-aanvragen mogelijk tot en met 30 juni 2023. Er werden 3.384 aanvragen 
ingediend. De behandeltijd voor de VOP-aanvragen is nog lopende; zoals u zelf aangeeft kan de 
VOP nog voor een periode van vijf jaar worden toegekend. De berekening en uitbetaling van de 
VOP kan pas gebeuren na het kwartaal van tewerkstelling.  
Bij de communicatie over de VOP werd in het voorjaar van 2023 al verwezen naar de lancering van 
individueel maatwerk en de overgangsmaatregelen van de VOP. Het gaat voornamelijk over 
gerichte communicatie, niet over een algemene promocampagne.  
 
Individueel maatwerk is opgestart in juli, het aantal vacatures ligt seizoensgebonden lager in de 
zomerperiode, waardoor de resultaten dan ook nog niet zomaar veralgemeend kunnen worden om 
het succes van individueel maatwerk te beoordelen. Tot eind oktober had het Departement Werk 
en Sociale Economie 2.223 aanvragen voor individueel maatwerk ontvangen (2.122 van werkgevers 
en 101 van zelfstandigen). Hiervan werden ondertussen voor 1.241 dossiers premies toegekend 
(1.181 werkgevers en 60 zelfstandigen). 
 
 
(N-VA – Axel Ronse) p. 43 van de BBT JB0-1JDB2CF-WT 
Er wordt een budget voorzien voor het uitdovende startbaanovereenkomsten omdat er nog 
openstaande dossiers zijn waarvoor werkgevers nog een dossier kunnen indienen. Hoe lang kunnen 
werkgevers nog een dossier indienen en wanneer loopt dit definitief af? 
 

Antwoord: 

In de regelgeving zelf staat geen indieningstermijn voor de indiening van de dossiers door de 
werkgever vermeld. Hierdoor is de termijn van 10 jaar (Burgerlijk Wetboek) van toepassing. Voor 
dossiers die liepen tot 31/12/2018, hebben ze uiterlijk tot 31/12/2028 om nog een dossier in te 
dienen. 
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(N-VA – Axel Ronse) p. 46 van de BBT 
Graag een overzicht van de verdere te verwachten daling van de uitdovende GESCO en DAC 
middelen? Hoeveel VTE zijn er nog betrokken en waar zijn deze VTE’s aan de slag? 
 

Antwoord: 

Er wordt uitgegaan van een jaarlijkse daling van 10% bij DAC en 5% bij gesco.   
  
Op 14 november 2023 zijn er nog 114,23 VTE DAC en 57,84 VTE gesco. De meeste DAC’ers zijn 
tewerkgesteld bij kerkelijke organisaties en studiediensten, de meeste gesco’s werken in de 
sectoren welzijn, ontwikkelingssamenwerking en leefmilieu.  
 
 
(N-VA – Axel Ronse) p. 48 van de BBT JBO-1JDB2CJ-WT 

- Hoeveel transitiepremies werden in 2023 aangevraagd en uitbetaald? Hoeveel niet-
uitkeringsgrechtigde werkzoekenden hebben een transitiepremie aangevraagd? Hoeveel hebben 
de premie ontvangen?  

- We merken dat het budget quasi wordt gehalveerd. Wat is de reden daarvoor? 
 

Antwoord: 

- Eerste deelvraag: Er werden tot op heden in totaal 600 aanvragen ingediend waarvan 535 
goedgekeurd. 
21 niet-uitkeringsgerechtigde werkzoekenden hebben de transitiepremie aangevraagd waarvan 16 
een goedkeuring ontvingen.  

- Tweede deelvraag: De voorbije jaren is het beschikbare krediet voor de transitiepremie via de 
uitdoof van de werkhervattingstoeslag sneller gegroeid dan de uitgaven in het kader van de 
transitiepremie. Daardoor was er een overschot ontstaan op dit begrotingsartikel JB0-1JDB2CJ-WT. 
Bij de begrotingsopmaak 2024 hebben we dit overschot aangewend om andere financieringsnoden 
te lenigen, zoals de financiering van het groeipad voor klimaatjobs bij Collectief Maatwerk, de 
verdere financiering van het gemeenschappelijk initiatiefrecht in het kader van het Vlaams 
Opleidingsverlof en de versterking van de recurrente financiering van de sectorfondsen.   
 
 
(N-VA – Axel Ronse) p. 50 van de BBT JBO-1JDB2CK-WT 

- Deze middelen worden voorzien voor Taalcoaching op de opleidingsvloer. Welke promotoren 
bieden deze taalcoaching aan? Gaat dit enkel over taalcoaching op de opleidingsvloer of ook op de 
werkvloer? Voor welke opleidingen worden de taalcoaches ingezet? 

- In het kader van een kerntakendebat werden deze middelen overgeheveld van VDAB naar DWSE 
(p. 53). Over welk kerntakendebat gaat het? Wat zijn de resultaten van deze oefening? Werden ook 
nog andere taken overgeheveld naar andere partners? Welke beslissingen werden toen genomen?  
 

Antwoord: 

De promotoren die de taalcoaching aanbieden, zijn hier de VIA-partners, nl. Alternatief, Compaan, 
Groep Intro, KOPA, Mentor, Stebo, Steunpunt tewerkstelling, Vokans en WEB. De taalcoaching die 
verstrekt wordt door die partners, vindt plaats op de opleidingsvloer van de door VDAB erkende 
opleidingen. De taalcoaching vindt niet plaats op de werkvloer: hiervoor zet VDAB taalcoaching in 
bij IBO en jobcoaching via uitbesteding (met taalcoaching als onderdeel daarvan).  
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Hierbij een overzicht van de opleidingen waarbij in de loop van 01/2023-10/2023 taalcoaching op 
de opleidingsvloer werd opgestart: 

134140 Uitvoerend CAD tekenaar bouw 

268001 Elektromechanisch monteur 

400270 Medewerker fastfood 

403400 Hulpkok 

403800 Zaalmedewerker 

800324 Basisveiligheid op het werk (VCA) 

900117 Voltijds traject zorgkundige in een CVO 

900118 Deeltijds traject zorgkundige in een CVO - 1ste jaar 

900119 Deeltijds traject zorgkundige in een CVO - 2de jaar 

900711 Graduaat basisverpleegkunde - 1ste jaar 

900714 Graduaat basisverpleegkunde 

900723 Graduaat basisverpleegkunde anders georganiseerd - 3e jaar 

904431 Kinderbegeleider baby's peuters 

E01349 Hulp in de Grootkeuken 

E20450 JATZ (Jongeren Actief in de Thuiszorg) 

E24265 Basistechnieken Lassen & Metaal: MetaalMatch 

 
Het kerntakendebat waarvan sprake, maakt deel uit van het strategisch kader dat vormgegeven 
werd in het licht van het actieplan ‘audit Rekenhof inzake het uitbestedingsbeleid van VDAB’. Het 
kader, dat door de Raad van Bestuur van VDAB op 15 september 2021 goedgekeurd werd, legt de 
principes vast voor de afbakening van de taken die VDAB zelf zal uitvoeren en die waarvoor een 
beroep op partners gedaan zal worden.  
 
 
(N-VA – Axel Ronse) p. 52 van de BBT JBO-1JDB2CY-IS - VDAB 

a) Wat is het totale budget voor VDAB in 2024? Wat was het totale bedrag in 2023? 
b) Hoeveel personeelsleden werken in 2023 voor VDAB? Wat is het aantal in 2022? 
c) De inkomsten van het RIZIV nemen toe. Volstaan deze middelen om de vooropgestelde 12.000 

trajecten te realiseren? Hoeveel betaalt het RIZIV uit per traject?  
d) De inkomsten van wijk-werken dalen. Wat is de oorzaak van deze daling?  
e) De ontvangsten uit het samenwerkingsakkoord met ACTIRIS stijgen met 588 keuro in 2023. Wat is 

de reden van deze stijging? Van waar zijn deze middelen afkomstig?  
f) Wat is het totaalbedrag voor het uitbestedingsbeleid/tenders van VDAB? Hoeveel was dat bedrag 

in 2023? Hoeveel is dat ten opzicht van het volledige budget van VDAB? 
g) De huuruitgaven voor de gebouwen daalt. Wat is de reden van deze daling? Worden er minder 

gebouwen gehuurd? 
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Antwoord: 

a) Het totale budget voor 2024 bedraagt 927.581 keuro, opgesplitst in een werkingsbudget van 
898.275 keuro en 29.306 keuro investeringsbudget. Het totale budget 2023 bedraagt 914.005 
keuro. 

b) In 2022 waren er 4954 medewerkers. Op 31 oktober 2023 zijn het er 4984. 35 personeelsleden zijn 
op basis van de beslissingen van de Vlaamse regering buiten besparing gelaten. Daarnaast zijn er 
69 personeelsleden met een contract van bepaalde duur dat afloopt voor 31 december 2024.  

c) Met de vernieuwde raamovereenkomst tussen RIZIV, ziekenfondsen en VDAB van 2023 werden ook 
nieuwe afspraken inzake financiering gemaakt. Het RIZIV financiert minimaal 5.000 trajecten aan 
4.800 euro per traject (onafhankelijk van de effectieve instroomresultaten). Vanaf het 5.001ste 
traject zal het RIZIV aan VDAB 4.800 euro met een indexering van 2% overmaken per bijkomend 
effectief opgestart traject van een RIZIV-gerechtigde bij VDAB. 

d) De prestaties binnen het kader van het wijk-werken vertonen een neerwaartse trend. Dit is te 
wijten aan de sterkere uitstroom van ex-PWA klanten (veelal door pensionering) die niet volledig 
vervangen wordt door ‘nieuwe’ instroom. We zien over de jaren heen (buiten het coronajaar) wel 
een redelijk constante instroom van nieuwe wijk-werkers. Gezien de instroomcriteria (zelfstandig 
activiteiten kunnen uitvoeren maar tegelijk ook gebrek aan werkervaring en aanwezigheid van 
drempels), is wijk-werken ook niet altijd passend in het traject naar werk.   

e) De stijging van het budget vanuit Actiris is enerzijds te verklaren door de aanpassing na indexering, 
anderzijds door de uitbreiding van de opdrachten van VDAB in de nieuwe 
samenwerkingsovereenkomst met Actiris. Hieronder vallen de screening van de Vlaamse Werk-
zorgtrajecten en de GLOW voor Brusselse werkzoekenden en de opstart van de RIZIV-trajecten. 
Aangezien een aanzienlijk deel van de nieuwe projecten pas laat in 2023 opgestart zijn, zal de 
uiteindelijke afrekening voor 2023 lager liggen dan het maximumbedrag dat nu bekend is. 
De middelen komen vanuit het Brussels Hoofdstedelijk Gewest (budget ‘Opleidingsvergoeding’ en 
via ‘de Bestelprocedure Opleiding, 6de  staatshervorming’). 

f) Het totaal bedrag voor tenders (centrale en provinciale tenders) is voor 2024 gebudgetteerd op 
123.030 keuro ten opzichte van een totaal werkingsbudget voor 2024 van 898.275 keuro. In 2023 
is een budget voorzien voor tenders van 84.384 keuro. 

g) VDAB heeft Copernicus Antwerpen (grote VDAB-site centrum Antwerpen) tijdelijk verlaten. In 
afwachting van het nieuwe gebouw op die locatie, maakt VDAB gebruik van een tijdelijke 
huisvesting. De tijdelijke huisvesting is kleiner en leidt ook tijdelijk tot een lagere huur.  

 
 
(Vooruit) p.56 van de BBT - Werkingskosten centrale diensten 
“Er is een toename van de werkingskosten van de centrale diensten (+2.408 keuro) met o.a. een 
meerkost voor facility (+3.703 keuro) als gevolg van de uitbesteding van de schoonmaakdiensten 
vanaf 2024 en meeruitgaven I&T op de reguliere middelen. Er zijn minderuitgaven voorzien voor de 
centrale clusterwerking (-296 keuro), de werkingskosten strategie (-640 keuro), communicatie (-
2.000 keuro) en andere ondersteunende diensten (-948 keuro).” 
  

- Hoe is de uitbesteding van facility nu verlopen? Hoeveel personeelsleden worden niet meer bij het 
personeelsbestand geteld door de uitbesteding? Graag een opdeling naar dienst. Hoe groot waren 
de totale kosten voor facility in 2023 en hoe groot worden ze voor 2024 geschat? Wie is(zijn) de 
externe dienstverlener(s) die de facility zullen voorzien voor de VDAB. 
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Antwoord: 

In een aantal kleine locaties organiseerde VDAB de schoonmaak reeds enkele jaren via uitbesteding. 
VDAB heeft in 2020 de beslissing genomen tot uitbesteding van de volledige schoonmaak en een 
deel van de catering.  
Recent werd de uitbesteding voor de schoonmaak afgerond en gegund aan ISS.  
Er zullen normaalgezien 98 medewerkers worden overgedragen (cijfer kan wijzigen indien een 
medewerker nog beslist VDAB te verlaten).  
De cijfers van 2023 zijn nog niet volledig en geven dus geen finaal beeld.  
In 2024 wordt de schoonmaakkosten op 6.695.834 euro geraamd.  
De kosten omvatten de overname van de lopende schoonmaakcontracten en de overdracht van de 
medewerkers schoonmaak van de VDAB (=uitdovend). 
De kostprijs per uur van een VDAB-medewerker ligt hoger dan het uurtarief gangbaar in de 
schoonmaaksector. In de berekening van de nodige uren kent VDAB immers 30% flexuren toe om 
te voorzien in vervangingen en extra taken. Ook de overgenomen loon- en arbeidsvoorwaarden zijn 
bepalend voor het verschil in prijs. De opdracht werd gegund voor 4 jaar. Aangezien we een 
uitdoofscenario hanteren, is de verwachting dat de kostprijs in 2025, 2026 en 2027 geleidelijk aan 
zal zakken en het verschil in kostprijs schoonmaak in eigen beheer/volledige uitbesteding beperkt 
zal zijn. 
 
 
(N-VA – Axel Ronse) p. 57 van de BBT - Dienstencheques 

- Wat is de totale kost van de dienstencheques in 2023 en wat is het totale budget in 2024?  
- Hoeveel digitale dienstencheques worden er vandaag gebruikt? Is de doelstelling voor 100% 

digitale dienstencheques haalbaar? Vanaf wanneer zal dat worden, doorgevoerd? 
 

Antwoord: 

- Op basis van de monitoringsoefening wordt de totale kost van de dienstencheques in 2023 geraamd 
op 1.515.842.936 euro. Het budget voorzien in 2024 bedraagt 1.630.479.000 euro. 
 

- 79,23% van alle dienstencheques die dit jaar zijn uitgegeven, tot en met eind oktober, zijn 
elektronisch. Het papieren dienstenchequegebruik is met andere woorden gedaald tot 20%. Vanaf 
1 januari 2025 worden de papieren dienstencheques afgeschaft en zullen er enkel nog 
elektronische dienstencheques worden uitgegeven. Er zullen echter alternatieven voorzien worden 
voor de minder en niet digitaal vaardige gebruikers zodat zij hun dienstenchequeportefeuille 
kunnen blijven beheren en op een makkelijke manier hun prestaties kunnen valideren. Alle 
betrokken gebruikers zullen in de loop van volgend jaar tijdig geïnformeerd worden over het 
nieuwe dienstenchequesysteem. Voor de gebruikers die vandaag gebruik maken van elektronische 
dienstencheques, verandert er niets. 
 
 
(Groen) Dienstencheques – Er is een eenmalige investering van 50 miljoen euro in 2023 in de sector 
om de rentabiliteit te versterken en de uitdagingen op vlak van welzijn op het werk aan te gaan  

a) er staat "Aan de sociale partners is gevraagd hierover overleg te voeren." Zal het sociaal akkoord 
binnen de sector afgewacht worden om de middelen vrij te geven? 

b) hoe zullen deze middelen verdeeld worden over de verschillende spelers actief in de 
dienstenchequesector? 

c) zal er een onderscheid gemaakt worden in de investering in bedrijven naargelang het paritair 
comité waarbinnen ze hun dienstenchequewerknemers tewerkstellen? 
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Antwoord: 

a) Binnen het paritair comité van de gezinszorg werd een consensus bereikt over de besteding van de 
extra middelen die eenmalig zullen geïnjecteerd worden in het dienstenchequesysteem. In het 
paritair comité van de dienstencheques was er echter geen eensgezindheid. De Vlaamse regering 
heeft desalniettemin het besluit, dat voorziet in een eenmalige financiële injectie van 50 miljoen 
euro voor de dienstenchequesector, onlangs principieel goedgekeurd. Uiteindelijk is beslist dat 
minstens 20% en maximum 25% van de verhoogde tegemoetkoming zal moeten gebruikt worden 
om de koopkracht van de dienstenchequewerknemers te verhogen. Op die manier wordt elke 
onderneming gelijk behandeld, ongeacht tot welk paritair comité ze behoort.  

b) Concreet zal de overheidstegemoetkoming, die de erkende ondernemingen krijgen per 
dienstencheque, tijdelijk verhoogd worden. De erkende ondernemingen zullen per ingediende 
dienstencheque, die betrekking heeft op een prestatie geleverd van 1 oktober tot en met 30 
november, een bijkomende subsidie krijgen van 3,20 euro. 

c) Het dienstenchequesysteem is een consumentensubsidie. Er kan, voor de toekenning van subsidies, 
met andere woorden geen onderscheid gemaakt worden naargelang het paritair comité waartoe 
een onderneming behoort. Bovendien zou dergelijke regeling weinig objectief zijn. Het is immers 
niet omdat er geen sociaal akkoord is in het paritair comité van de dienstencheques, dat er op 
ondernemingsniveau geen afspraken kunnen gemaakt worden.  
 
(Vooruit) – p.60 van de BBT - Loopbaancheques 
“Via de loopbaancheques bieden we een breed aanbod van loopbaanbegeleiding aan werkenden. 
In 2024 werken we de maatregelen uit die in 2023 werden geïnitieerd ter opvolging van de kwaliteit 
van de dienstverlening en ter versterking van het kwaliteitskader. Zo operationaliseren we de BVR-
wijzigingen rond de invoering van de beroepskwalificatie voor loopbaanbegeleiders.” 

- Wat is de meerkost van het optrekken van de waarde van de cheque door de BVR-wijziging? 
 

Antwoord: 

Het is te vroeg om hier een definitief antwoord op te kunnen geven. De BVR-wijziging is nog niet 
definitief goedgekeurd door de Vlaamse Regering en dus nog niet in werking. De voorziene stijging 
van de uurprijs bedraagt 7%, maar wordt deels gecompenseerd door een hogere persoonlijke 
bijdrage door de klant. Het persoonlijk aandeel stijgt eveneens van 40 euro naar 45 euro. De 
mogelijke meeruitgaven die VDAB hieromtrent maakt, zullen opgevangen worden binnen de 
daartoe voorziene kredieten. 
 
(N-VA – Axel Ronse) p. 62 van de BBT JB0-9JDBAEA-OW 
In dit begrotingsartikel dalen de geraamde ontvangsten ten gevolge van de lagere raming van de 
vervallen dienstencheques. Betekent dit dat het aandeel vervallen dienstencheques daalt? Zal dit 
verder afnemen naarmate er wordt gegaan naar 100 procent digitale dienstencheques? 
 

Antwoord: 

Bij de begrotingsopmaak 2024 is er uitgegaan van een daling van het aantal vervallen 
dienstencheques ten opzichte van de prognose die werd opgemaakt bij de begrotingsopmaak 2023.  
 
Deze daling is gebaseerd op de op dat moment meest recente gegevens over de vervallen 
dienstencheques, namelijk de periode september 2020 - augustus 2021. Het aantal vervallen 
papieren cheques bedroeg 226.811 of 1,01% van het totaal aantal uitgegeven papieren cheques in 
diezelfde periode. Het aantal vervallen elektronische cheques bedroeg 325.484 of 0,53% van het 
totaal aantal uitgegeven elektronische dienstencheques. Deze verhoudingen worden toegepast op 
de prognose van de uitgegeven dienstencheques voor de periode november 2023 - oktober 2024, 
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inclusief een raming van het aantal elektronische dienstencheques voor diezelfde periode.  De 
totale prognose van de vervallen dienstencheques bedraagt, na toepassing van bovenstaande 
werkwijze, 544.232.  
 
Bij begrotingsopmaak 2023 werd er nog uitgegaan van 600.541 vervallen dienstencheques voor de 
periode november 2022-oktober 2023.  
 
Op 1 januari 2025 treedt het nieuwe dienstenchequemodel in werking. In dit nieuwe model worden 
papieren dienstencheques afgeschaft en staan elektronische dienstencheques centraal. Daarbij zal 
de vervaldatum van een dienstencheque de facto worden afgeschaft en wordt een automatische 
terugbetaling voorzien aan de gebruiker door de uitgiftemaatschappij.  
 
In tussentijd, tot de uitgifte tot en met december 2024, kunnen we niet voorspellen of het aantal 
vervallen dienstencheques zal dalen aangezien dit afhankelijk is van meerdere factoren: aantal 
uitgegeven dienstencheques, verhouding papieren/elektronische dienstencheques, 
gebruikersgedrag,… De meest recente data, namelijk de periode maart 2021 - februari 2022, tonen 
namelijk eerder een stijgend aantal vervallen dienstencheques aan (574.723) ondanks een hoger 
aandeel elektronische dienstencheques (74,61% ten opzichte van 73,24% in de periode september 
2020 - augustus 2021).  
 
(N-VA – Axel Ronse) p.70 van de BBT JB0-1JDB2EE-WT - Landingsbanen 
Bij de raming van de nieuw toegekende dossiers staat dat een dossier gemiddelde kost van 1.520 
keuro. Ik denk dat dit 1.520 euro moet zijn? 
 
Antwoord: 
 
De gemiddelde kost van een dossier voor landingsbanen bedraagt inderdaad 1.520 euro en niet 
1.520 keuro. Dank voor uw opmerkzaamheid. Rekening houdend met 723 dossiers voor 2024 is de 
totale kost voor deze maatregel 1.099 keuro. 
 
(N-VA – Axel Ronse) p. 75 van de BBT 
Hoeveel werkbaarheidscheques werden toegekend? Waarvoor werden deze cheques gebruikt? 
Hoe werden deze werkbaarheidscheques geëvalueerd?  
 

Antwoord: 

Sinds het begin van de werkbaarheidscheques (mei 2019) werden 1949 werkbaarheidscheques 
toegekend. (De projecten die verkozen om hun project in te trekken en niet langer acties uitvoeren 
alsook de projecten die nog in beslissing zijn, werden niet mee opgenomen in het cijfer, noch in het 
overzicht hieronder.)  
In onderstaande tabel vindt u een meer gedetailleerd overzicht van de toegekende 
werkbaarheidscheques, opgesplitst per jaar dat ze beschikbaar zijn, en met de opdeling in foci, of 
welk soort acties aangevraagd werden. Mogelijk acties zijn:  

- Meting/scan om de werkbaarheidsgraad in de organisatie in kaart te brengen,   
- Advies en/of begeleiding en/of opleiding bij de organisatie van telewerk,  
- Advies en/of begeleiding en/of opleiding voor aanpassingen aan de werkpost die ten goede komen 

aan de werkbaarheid en de veiligheid van de werknemers in de gewijzigde context ten gevolge van 
corona,  

- Monitoren van de veranderingen op het vlak van werkbaar werk,  
- Opmaken van en begeleiding bij actieplan werkbaar werk en toekennen van een prioritering aan de 

maatregelen of verbeterprojecten opgenomen in het plan, 
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- Advies, begeleiding en opleiding voor competentie-versterking noodzakelijk om werkbaar te 
kunnen werken,  

- Advies, begeleiding en opleiding voor de aanpak van een beleid rond het psychisch welbevinden 
en/of de mentale veerkracht/energie van de werknemers (en werkgevers). 
 
Het totaal aantal toegekende werkbaarheidscheques per jaar is lager dan het aantal aangeduide 
acties van dat jaar, omdat een aanvrager één of meerdere foci kan aangeven binnen één aanvraag.  
 
 

OVERZICHT TOEGEKENDE cheques 
per focus per jaar  

2019  2020  2021  2022  2023  

METING/SCAN  88  188  363  286  221  

TELEWERK  n.v.t.  n.v.t.  96  45  32  

AANPASSING WERKPOST  n.v.t.  135  211  0  0  

MONITOREN  45  130  282  185  157  

ACTIEPLAN  63  154  369  274  235  

PSYCHISCH WELBEVINDEN n.v.t.  135  211  271  226  

COMPETENTIEVERSTERKING  n.v.t.  0  0  274  278  

Aantal toegekende cheques per jaar  92  253  592  546  466 

 
Om de werkbaarheidscheques te evalueren, wordt er jaarlijks een gebruikersanalyse afgenomen. 
Deze wordt uitgevoerd door het Departement WSE aan de hand van een online bevraging. Dit bij 
zowel de organisaties die gebruik maken van de werkbaarheidscheque, als bij de dienstverleners 
die door deze organisaties ingeschakeld werden. De resultaten van deze gebruikersanalyses zijn 
gebundeld in een nota.  
Verder werd in de eerste jaarhelft van 2022 een impactmeting uitgevoerd door het 
onderzoeksbureau Ipsos om een inzicht te krijgen in de impact van de werkbaarheidscheques bij 
de organisaties die gebruik maakten van de subsidiemaatregel. Hierbij werden kwalitatieve 
interviews afgenomen, opnieuw zowel bij een aantal organisaties die gebruik maakten van de 
werkbaarheidscheque als bij de dienstverleners die onder de arm genomen werden. Het 
onderzoeksrapport van de impactmeting door Ipsos en de gebruikersanalyse werden gebundeld in 
een geïntegreerde nota.  
 
(N-VA – Maaike De Vreese) p. 90 van de BBT JB0-9JDBAAE-OW 
Tegen het einde van 2023 zullen in het kader van de Oekraïnecrisis en het zero-tolerance beleid 
inzake arbeidsmigratie 8 tot 10 extra inspecteurs aangeworven zijn. Hoeveel inspecteurs zijn er 
vandaag in totaal aan de slag?  
 
Antwoord: 
 

VSI 2023 

# inspecteurs (incl management) 63 

Beschikbaar VTE voor controles 43,45 

 
Het cijfer 63 vertegenwoordigt het aantal medewerkers. Het cijfer 43,45 vertegenwoordigt het 
aantal VTE inspecteurs dat effectief op controles wordt ingezet (bij dit cijfer is o.a. rekening 
gehouden met deeltijdse arbeid, langdurige afwezigheden wegens ziekte, vorming en opleiding,…). 
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(N-VA – Allessia Claes) p. 92 van de BBT JB0-9JDBTAD-OW – ESF – vorderingen Vlaamse 
cofinanciering 
De raming wordt naar beneden bijgesteld (- 500 keuro) omwille van een lage realisatie in 2022. Wat 
is de reden van deze lage realisatie? 
 
Antwoord: 
 
Voor 2022 werden terugvorderingen geraamd ten belope van 1.000 keuro. Deze raming werd onder 
meer geïnspireerd door de realisatie voor het jaar 2019 ten belope van 1.074 keuro, de realisatie 
voor 2020 ten belope van 627 keuro en de realisatie voor 2021 ten belope van 904 keuro. 
Uiteindelijk waren er in 2022 slechts vorderingen ten belope van 296 keuro. De terugvorderingen 
aan Vlaamse Cofinanciering bij tussentijdse of eindafrekening van projecten is geen constant 
gegeven. Het ene jaar dient er meer teruggevorderd te worden dan het andere. Op basis van 
bovenvermelde realisaties werd de ontvangst bij BO 2024 naar beneden bijgesteld met 500 keuro 
tot 500 keuro. 
 
 
(N-VA – Allessia Claes) p. 108 van de BBT JB0-1JFB2FB-WT 
De geraamde uitgaven voor de opleidingscheques dalen. Daarbij wordt aangegeven dat het aantal 
aanvragen stijgt, maar nog niet op het niveau zit van voor de coronaperiode. Wat is de reden 
daarvoor? 
 
Antwoord: 
 

kalenderjaar 
aantal 
cheques 

werkelijke 
uitgaven OC per 
kalenderjaar 

2020 5.259 €   543.834,26  

2021 12.336 €   1.608.249,52  

2022 12.569 €   1.671.548,02  

2023 (tot 20 
nov) 

12.617 €   1.341.364,76  

 
Bovenstaande tabel geeft een overzicht van de opleidingscheques sinds deze door DWSE worden 
uitgegeven. De cijfers voor 2020 bevatten enkel de uitgegeven opleidingscheques van september 
tot en met december.  
 
De geraamde uitgaven zijn gebaseerd op een zo realistisch mogelijke prognose van het aantal 
opleidingscheques die zullen worden uitgegeven. In het jaarrapport Vlaamse opleidingsincentives 
2021-2022 (p.69) wordt aangetoond dat het aantal aanvragen van opleidingscheques al jaren een 
dalende trend vertoont. Hoewel er de afgelopen jaren sprake was van een lichte stijging van de 
aanvragen en de uitgaven, lijkt het erop dat er geen heropleving zal zijn van de cijfers naar het 
niveau van vóór de coronapandemie. Daarom werd de inschatting bijgesteld. Indien de huidige 
groei doorgetrokken wordt, zullen er in prestatiejaar 2024 15.133 opleidingscheques aangevraagd 
worden, wat resulteert in een geraamd krediet van 1.973 keuro.   
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(N-VA – Allessia Claes) p. 118 van de BBT 

- Wat is de stand van zaken van de 1.000 VTE extra (klimaat)jobs binnen het collectief maatwerk? 
- Hoeveel maatwerkafdelingen gingen over naar het collectief maatwerk? 

 

Antwoord: 

- We activeren jobs naargelang er middelen vrijkomen door de RSZ-harmonisering, aangevuld met 
eigen middelen. In deze eerste fase werden 275 VTE geactiveerd. In een tweede fase waren 
middelen beschikbaar voor een totaal van 68 VTE.  
Op 1 oktober 2023 zijn naar aanleiding van de tweede fase van de harmonisering middelen 
beschikbaar voor een derde activeringsfase van het theoretisch contingent ‘Klimaatjobs’, die 
overeenkomstig de afspraken in het tripartite akkoord, geherinvesteerd worden in de sector van 
de sociale economie. 
Naar aanleiding van de begrotingsaanpassing 2023 werd in uitvoering van de tweede fase van de 
RSZ-harmonisering een budget van 12.874 keuro gecompenseerd naar het begrotingsartikel JB0-
1JEB2HA-WT, waarvan zoals verankerd in het tripartite akkoord van 1 juni 2023, 10.702 keuro 
bestemd werd voor de verdere activering van de 1000 klimaatjobs.  Bij begrotingsopmaak 2024 
werd onder voorbehoud van definitieve goedkeuring van de begroting een compensatie ten 
bedrage van 5.872 keuro vanuit de maatregel Transitiepremie (JB0-1JDB2CJ-WT) naar het 
begrotingsartikel JB0-1JEB2HA-WT ingegeven en aanvaard.  
 
Schematisch geeft bovenstaande volgend overzicht:  

Middelen Activeringsdatum  VTE geactiveerd 

Fase 1 
harmonisering  1/10/2022 275 

SINE + 1/01/2023 68 

Fase 2 
harmonisering 1/10/2023 377 

eigen middelen 207 

   

Totaal 'klimaatjobs' actief op 1 oktober 2023 927 

 
- Tweede deelvraag: Vier maatwerkafdelingen maakten de overstap naar collectief maatwerk. Drie 

deden dat door in een reeds bestaand maatwerkbedrijf in te kantelen, één maatwerkafdeling 
diende succesvol een aanvraag in om door te starten als nieuw maatwerkbedrijf.  
 
(N-VA – Allessia Claes) p. 133 van de BBT 
Trividend cv is het Vlaams Participatiefonds voor de sociale economie. Hoeveel organisaties doen 
een beroep op Trividend? Wat zijn de realisaties van dit fonds? Hoe wordt er samengewerkt met 
de andere fondsen zoals PMV? 
 

Antwoord: 

Sinds haar start heeft Trividend cv meer dan 8 miljoen euro geïnvesteerd in een 100-tal 
verschillende organisaties. De voorbije jaren kende de portefeuille een sterke groei. In 2022 rondde 
Trividend cv een succesvolle kapitaalsronde af waardoor het investeringskrediet verdubbelde. 
Naast het Vlaams aandeel verhoogden een aantal historische aandeelhouders hun participatie, 
maar traden bovenal een grote, diverse groep  investeerders toe, zowel uit de financiële sector, 
middenveld als vanuit de sociale economie zelf.  
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Momenteel zijn er 48 organisaties die ondersteund worden voor een openstaand bedrag van 4,55 
miljoen euro. 
 
In 2023 zijn momenteel 14 investeringen opgestart voor een totaalbedrag van 1,4 miljoen euro. 
 
Trividend realiseerde dit jaar al 3 exits, waarbij andere investeerders overnemen. Dit toont het 
succes van de ambitie om bedrijven – met een risicovol impactgericht ondernemingsmodel – te 
laten groeien en over te dragen aan andere investeerders. Trividend ageert hier als hefboom voor 
deze ondernemingen. 
 
Trividend investeert ook niet enkel financieel, maar evenzeer in een lerend netwerk binnen de 
portefeuille en het bredere ecosysteem van impactfinanciers. Daarnaast wordt elke klant 
uitgedaagd en gemonitord via een impacttraject waarbij concrete impact-KPI’s afgesproken 
worden (denk aan de creatie van sociale tewerkstellingsplaatsen, CO2-reductie, …). Dit sterkt niet 
enkel de ondernemingen zelf in hun werking, maar laat Trividend toe de eigen impact in kaart te 
brengen. 
 
Trividend werkt nauw en intens samen met PMV, zowel vanuit de waarborgregeling als via het 
Sociaal Investeringsfonds. Achtergestelde leningen worden altijd ingedekt via de PMV 
Waarborgregeling. Daarnaast laat de solidaire cofinanciering van het Sociaal Investeringsfonds SIFO 
toe om een bijkomende hefboom te creëren voor investeringen. Het SIFO, een fonds in beheer bij 
PMV in opdracht van de Vlaamse overheid, kent namelijk gewaarborgde cofinanciering voor 2/3e 
van een investering in de sociale economie. Tot slot werkt Trividend ook samen met PMV op 
netwerking en communicatie, door gezamenlijke aanwezigheden op events, zoals de Impact 
Financiers on Tour (een initiatief van Trividend). 
 
 
(N-VA – Allessia Claes) p. 135 van de BBT JB0-9JEBAGB-OP 
Er worden geen middelen voorzien voor het verstrekken van leningen in het kader van de sociale 
economie en duurzaam ondernemerschap. De reden daarvoor is dat net zoals in 2023 geen 
kapitaalaflossingen worden verwacht. Zijn er al effectief leningen toegekend? Hoeveel en voor 
welke bedragen? Wanneer starten de kapitaalaflossingen? 
 

Antwoord: 

Er zijn geen leningen aangevraagd binnen deze maatregel, en bijgevolg werden er geen leningen 
toegekend. 
 
 
(N-VA – Axel Ronse) p. 136 van de BBT JB0-1JAB2ZZ-LO 
Hoeveel personeelsleden (VTE en personen) zijn er in 2024 aan de slag bij het Departement WSE? 
Hoe is de verhouding met 2023?  
 

Antwoord: 

Op 31/12/2023 bedraagt, bij volledige invulling van het personeelsplan (PEP), het personeelsaantal 
355 medewerkers of 323,60 actuele VTE. Door uitbreiding van het personeelscontingent voor het 
Departement Werk en Sociale Economie via Beslissing Vlaamse Regering (dossier Borealis + 
uitbreiding dienst Economische Migratie) wordt dit aantal aangevuld met 22 medewerkers of 21,5 
actuele VTE. Dit geeft een totaal van 377 medewerkers of 345,10 actuele VTE. Voor 2024 gaan we 
uit van een continuering van de opdrachten. Bij eventuele tekorten zal voor de specifieke uitdaging 
de afweging gemaakt worden of er kan gewerkt worden met tijdelijke medewerkers dan wel dat 
het een structureel tekort geldt en er een structurele oplossing aangewezen is.  


