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Woonzorgcentra  -  Kappa-controles

De Vlaamse overheid is sinds 2019 bevoegd voor de financiering van de tegemoetkoming 
voor zorg binnen de Vlaamse ouderenzorg. De tegemoetkoming voor een deel van de 
kosten in de zorg wordt onder andere bepaald door een inschaling met de evaluatieschaal 
KATZ. Periodiek controleert de zorgkassencommissie steekproefgewijs of deze schaal 
correct werd gebruikt. Men noemt dat de Kappa-controles. Wanneer die slecht uitvallen, 
kan de voorziening een sanctie krijgen.

1. Welke woonzorgvoorzieningen kregen een Kappa-controle in de jaren 2021, 2022 en 
tot op heden in 2023?

2. Bij welke voorzieningen bleek de Kappa-controle genoeg om over te gaan tot een 
sanctie? Wat waren die sancties per voorziening? Graag de cijfers voor de jaren 
vermeld in deelvraag 1.

3. Welke voorzieningen tekenden beroep aan om in te gaan tegen de resultaten van de 
Kappa-controle? Graag de cijfers voor de jaren vermeld in deelvraag 1.
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ANTWOORD
op vraag nr. 28 van 9 oktober 2023
van VEERLE GEERINCKX

1. Elke maand worden er 2 voorzieningen per provincie gecontroleerd. Maandelijks 
worden dus in Vlaanderen 10 voorzieningen gecontroleerd (uitgezonderd de maanden 
juli en augustus). Ten gevolge van de COVID-19-pandemie werden er tijdens de 
maanden januari t.e.m. augustus 2021 geen kappa controles uitgevoerd.

Voorzieningen gecontroleerd in 2021:

WZC ZORGHAVE sep/21
TER BERKEN - ZILVERBERG - WATERDAM sep/21
WZC IN DE GOUDEN JAREN sep/21
WZC SINT-JOZEF sep/21
WZC  BELLEVUE sep/21
WZC DE HOEF sep/21
RESIDENTIE DE VELDEKENS sep/21
RESIDENTIE CHRISTOFF sep/21

o In september 2021 vielen er 2 controles weg omwille van ziekte van de arts van 
de zorgkassencommissie

WZC DIJLEHOF okt/21
WZC BELFAIR okt/21
WZC DE MOTTEN okt/21
WZC CORSALA okt/21
Sint-Camillus okt/21
WZC DE HOGE HEIDE - SINT ISABELLA okt/21
WZC CAMPUS DE LIBERTEYT (LIB/HEI/ZON) okt/21
WZC EAU DE GAND okt/21
WZC ZORG AAN ZEE A LACOURT - DE 
BOAREBREKER

okt/21

WZC PITTHEM okt/21

RESIDENTIE JASMINA nov/21
WZC SINT MARGARETHA nov/21
WZC SINT MARIA nov/21
WZC RESIDENTIE KONINGSHOF nov/21
WZC MILITZA nov/21
WZC PANHUYS PARK nov/21
HUYZE DEN HOORN nov/21



o In november 2021 vielen er 3 controles weg omwille van een COVID-19-uitbraak 
in de voorziening. Deze controles werden verplaatst naar februari 2022.

AVONDVREDE dec/21
DE KLEINE KASTEELTJES dec/21
WZC HELIANTHUS dec/21
WZC SINT MEDARD dec/21

o In december 2021 vielen 6 controles weg omwille van een COVID-19-uitbraak in 
de voorziening. Deze controles werden verplaatst naar februari 2022.

Voorzieningen gecontroleerd in 2022:

WZC TER HOVINGEN jan/22
RESIDENCE MARIE ASTRID jan/22

o In januari 2022 vielen 7 controles weg omwille van een COVID-19-uitbraak in de 
voorziening en 1 controle viel weg omwille van ziekte bij de leden van de 
zorgkassencommissie. Deze controles werden verplaatst naar maart, juni en 
september.

WZC 'S GRAVENKASTEEL feb/22
WZC HOF TER LANDE feb/22
WZC  BALADE feb/22
WZC OCURA VOEREN feb/22
WZC ZILVERDUIN feb/22
WZC MARIALOVE feb/22

o In februari 2022 vielen 4 controles weg omwille van een COVID-19-uitbraak in 
de voorziening. Deze controles werden verplaatst naar september en oktober 
2022.

o
WZC SENIORENRESIDENTIE RIETDIJK mrt/22
WZC KEMPENERF mrt/22
LAKENDAL mrt/22
DE ZILVERLINDE mrt/22
WZC  HOGEVIJF CAMPUS STADSPARK mrt/22
WZC RESIDENTIE OOSTERZONNE mrt/22
ENGELENDALE mrt/22
POLDERZICHT mrt/22

o In maart 2023 werden vielen 2 controles weg omwille van een COVID-19-
uitbraak in de voorziening. Deze controles werden verplaatst naar juni en 
september 2022.

LOZANAHOF apr/22
SINT-JOZEF apr/22
KLAVERVELD apr/22
DEWAND apr/22
SINT-DOMINICUS apr/22
HET MEERLEHOF apr/22



VINKENBOSCH apr/22

o In april werden vielen 3 controles weg omwille van een COVID-19-uitbraak in de 
voorziening. Deze controles werden verplaatst naar juni en september 2022.

WITTE MEREN mei/22
RESIDENTIE 'T BISSCHOPPENHOFJE mei/22
HEILIG HART mei/22
HUIZE WESTERHAUWE mei/22
VONDELHOF mei/22
DILHOME mei/22
DE ARK mei/22
SINT-JAN mei/22
MAASMEANDER mei/22
FREDERICKXHOF mei/22

WZC TER BIEST jun/22
RUSTHUIS DEN OLM jun/22
DIEPENBROECK jun/22
TOEVLUCHT VAN MARIA jun/22
WZC BERKENHOF jun/22
WZC HEILIGE FAMILIE jun/22
REGINA COELI jun/22

o In april werden vielen 2 controles weg omwille van een COVID-19-uitbraak in de 
voorziening en 1 controle omwille van ziekte bij de leden van de 
zorgkassencommissie. Deze controles werden verplaatst naar september 2022.

WZC DE PASTORIJ sep/22
DE SPOELE sep/22
WZC FLOORDAM sep/22
O.L. VROUW VAN LOURDES sep/22
HOF TEN DORPE sep/22
RUYTENBURG sep/22
HET VERHAAL sep/22
DE POTTELBERG sep/22
WZC KAPITTELHOF sep/22
RESIDENTIE SPORENPARK sep/22

SINT-BERNARDUS okt/22
DE NOTELAAR okt/22
HOF VAN EGMONT okt/22
HUIS PERREKES okt/22
DE VERLOSSER okt/22
HOF TER HEYDE okt/22
CERES okt/22
ACROPOLYS okt/22
'T MEILAND okt/22



ANGELAHOF okt/22

DE BOOMGAARD nov/22
RESIDENTIE STUIVENBERG nov/22
ANEMOON nov/22
SINT-JOZEF nov/22
DE BOTTELARIJ nov/22
TER LINDE nov/22
TER BURG nov/22
WZC GROENE BOOG nov/22
DE MAASPOORTE nov/22

o In november 2022 viel er 1 controle weg ten gevolge van een schurft uitbraak in 
de voorziening.

HET HOF dec/22
SCHELDEVELDE dec/22
HET GOUDEN ANKER dec/22
IMMACULATA dec/22
RUSTERLOO dec/22
HUYSE FLIEDERMAEL dec/22
COHAM dec/22
DAMIAAN dec/22

o In december 2022 viel er 1 controle weg omwille van een COVID-19-uitbraak in 
de voorziening en 1 controle omwille van ziekte bij de leden van de 
zorgkassencommissie. Deze controles werden verplaatst naar 2023

Voorzieningen gecontroleerd in 2023:

WZC HET WITTE HUIS jan/23
WZC EDOUARD REMY jan/23
WZC OVERBEKE jan/23
DE LINDE jan/23
WZC EMMAUS jan/23
WZC GODTSVELDE jan/23
RESIDENTIE PALLIETER jan/23
WZC HEILIGE CATHARINA jan/23
WZC MONNIKENHOF jan/23
WZC KOALA jan/23

DE KOUTER feb/23
STRIJLAND feb/23
EGMONT feb/23
SWEET HOME feb/23
DE NOORDHINDER feb/23
SINT-REMIGIUS feb/23
DE REGENBOOG feb/23
HOGHE CLUYSE feb/23



VILLA ROSA feb/23
CLARENHOF feb/23

HINGEHEEM mrt/23
KEYHOF mrt/23
DE VIJVERS mrt/23
TER LEEN mrt/23
DE ZONNEWENDE mrt/23
SINT CAROLUS mrt/23
SINT-JOZEF mrt/23
TER KEMPEN mrt/23
SINT-JAN BERCHMANS mrt/23
MELDERTHOF mrt/23

KEYMOLEN apr/23
ZONIËN apr/23
HOFSTEDE apr/23
ZILVERSTERRE apr/23
HUIZE ZONNELIED apr/23
RIETHOVE apr/23
HERENHOF apr/23
HEIDE VELDEN apr/23
HOEVEZAVEL apr/23
DE OLIJFBOOM apr/23

HOME VOGELZANG mei/23
WILGENDRIES VOORDE mei/23
HUIS COPPENS mei/23
BENAJA mei/23
HET PARDOEN mei/23
VERBERT-VERRIJDT mei/23
SINT-JOZEF mei/23
IMMACULATA mei/23
SINT JOZEF mei/23

o In mei 2023 kon 1 controle niet doorgaan aangezien de voorziening geen 
aangetekend schrijven had ontvangen. Er wordt een extra controle ingepland in 
november 2023 om dit te compenseren.

WALFERGEM jun/23
RESIDENTIE DEN BOOMGAARD jun/23
WISSEKERKE jun/23
SCHELDEVELDE jun/23
SINT-JOZEF jun/23
DE WEISTER jun/23
DE WENDING jun/23
ONZE-LIEVE-VROUW jun/23
RESIDENTIE PRINSENPARK jun/23



o In juni 2023 werd er besloten om 1 controle niet te laten doorgaan omdat deze 
voorziening recent controle had gehad. Er werd een extra controle ingepland in 
september 2023.

DE WINGERD sep/23
DE OVERBRON sep/23
SINT-ELIGIUS sep/23
DE PLATAAN sep/23
DE KARMEL sep/23
AVONDRUST sep/23
VLASPAND sep/23
AAN DE KAAI sep/23
SALVATOR sep/23
HET PARK NEEROETEREN sep/23
OCURA HERK-DE-STAD sep/23

TER GAUWEN okt/23
DE STICHEL okt/23
BOOGHUYS okt/23
POLDERPAREL okt/23
HET GULLE HEEM okt/23
SALVÉ okt/23
TOERMALIEN okt/23
HUIZE LIEVE MOENSSENS okt/23

o Controles t.e.m. 18/10/2023, eind oktober volgen er nog 2 controles.

2. U vindt hieronder het gevraagde overzicht:

2021: 
o WZC Belfair te Sint-Pieters-Leeuw (kappa score van 0.48)

 financiële sanctie: het verschil tussen deel A1 van de BTZ voor en na de controle 
was > 5% (namelijk 17%) waardoor deel A1 gedurende 6 maanden werd 
verlaagd met 17%.

o WZC Pitthem te Pitthem (kappa score van 0.45)
 financiële sanctie: het verschil tussen deel A1 van BTZ voor en na de controle 

was > 5% (namelijk 7,15%) waardoor deel A1 gedurende 6 maanden werd 
verlaagd met 7,15%.

2022: 
o Polderzicht te Blankenberge (kappa score van 0.31):

 Financiële sanctie: aangezien de kappa score < 0.4 werd het deel A1 van de BTZ 
voor en na de controle berekend. Dit verschil was 4,84% en werd 
vermenigvuldigd met 1,01, wat resulteerde in een verlaging van deel A1, 
gedurende 6 maanden, met 4,89%.

o Heilig Hart te Kortrijk (kappa score van 0.38):
 financiële sanctie: aangezien de kappa score < 0.4 werd het deel A1 van de BTZ 

voor en na de controle berekend. Dit verschil was 2,03% en werd 
vermenigvuldigd met 1,01, wat resulteerde in een verlaging van deel A1, 
gedurende 6 maanden, met 2,05%.

o Dilhome te Dilbeek (kappa score van 0.54):



 financiële sanctie: het verschil tussen deel A1 van BTZ voor en na de controle 
was > 5% (namelijk 5,77%) waardoor deel A1 gedurende 6 maanden werd 
verlaagd met 5,77%.

2023: 
o De Linde te Ronse (kappa score van 0.48): 

 financiële sanctie: het verschil tussen deel A1 van de BTZ voor en na de controle 
was <5% dus er werd geen sanctie toegekend. De voorziening kreeg een 
waarschuwing en zal in 2024 nogmaals gecontroleerd worden.

o Sint Jozef te Brugge (kappa score van 0.54):
 financiële sanctie: het verschil tussen deel A1 van de BTZ voor en na de controle 

was <5% dus er werd geen sanctie toegekend. De voorziening kreeg een 
waarschuwing en zal in 2024 nogmaals gecontroleerd worden.

o WZC Salvé (kappa score van 0.50)
 financiële sanctie: moet nog berekend worden

o WZC Keyhof (kappa score van 0.49)
 het verschil tussen deel A1 van de BTZ voor en na de controle was <5% dus er 

werd geen sanctie toegekend. De voorziening kreeg een waarschuwing en zal in 
2024 nogmaals gecontroleerd worden.

3. Binnen de zorgkassencommissie is er een verschil tussen intern en extern beroep. De 
voorzieningen die het niet eens zijn met de beslissingen van de kappa controle kunnen 
via aangetekend schrijven, gericht aan de zorgkassencommissie, intern beroep 
aantekenen tegen deze beslissingen. Wanneer het Departement de financiële sanctie 
berekend en gecommuniceerd heeft kan de voorziening, binnen de drie maanden na 
de kennisgeving van deze beslissing, extern beroep aantekenen tegen de financiële 
sanctie.

 
Intern beroep:

2021:
- WZC De Motten
- WZC Pitthem
- WZC Sint-jozef
2022:
- WZC Heilig Hart
- WZC Lakendal
- WZC Polderzicht
- WZC Stuivenberg
2023:
- WZC Zilversterre

Extern beroep:

2021: /
2022: /
2023: WZC Dilhome tekende beroep aan tegen de financiële sanctie.


