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Vouchersysteem personen met een handicap  -  Eenvoudiger financieringsmodel

Zorgdragen voor mensen met een handicap in een voorziening is niet vanzelfsprekend. 
Vaak gaat het om mensen die permanent en zeer intensief zorg nodig hebben. De 
medewerkers werken er zeer hard, en vooral met het hart. Het is dan ook niet onlogisch 
dat de Vlaamse overheid het zorgdragen voor mensen met een handicap ondersteunt.

Tijdens mijn werkbezoeken komt regelmatig naar voren dat het financieringsmodel voor 
vouchersysteem beter kan. In de beleids- en begrotingstoelichting van 2023 heeft de 
minister al te kennen gegeven dat er werk zou worden gemaakt van een eenvoudiger 
financieringsmodel voor het vouchersysteem. Daarbij zou ook aandacht gaan naar de 
financiering van de variabele prestaties, dit in overleg met de belanghebbenden.

Wat is de stand van zaken om tot een eenvoudiger financieringsmodel voor het 
vouchersysteem te komen? Welke stappen werden gezet, wanneer, en in overleg met wie? 
Welke pistes liggen op tafel?
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Het vouchersysteem binnen de persoonsvolgende financiering is bij de transitie naar 
persoonsvolgende financiering in het leven geroepen om diverse redenen. 

In eerste instantie biedt het de persoon met een handicap en zijn wettelijk 
vertegenwoordiger de mogelijkheid om op een administratief eenvoudige wijze zorg en 
ondersteuning in te kopen bij een vergunde zorgaanbieder, waarbij de administratie 
volledig opgenomen wordt tussen de vergunde zorgaanbieder en het VAPH. De 
zorgaanbieder registreert de voucher in de systemen van het VAPH. Alle betalingen 
gebeuren rechtstreeks door het VAPH aan de vergunde zorgaanbieder. Voor de 
budgethouder is de inzet van zijn budget transparant. Hij kan de geregistreerde voucher 
en de impact op zijn budget steeds consulteren in mijnvaph.be. 
De voucher wordt uitgedrukt in personeelspunten. Hierdoor kan de vergunde 
zorgaanbieder zelf een beleid voeren rond het in te zetten personeel. Tevens heeft de 
anciënniteit van het ingezette personeel geen impact op het aantal uren zorg en 
ondersteuning een cliënt kan krijgen. De verschillen in anciënniteit tussen de voorzieningen 
worden immers verrekend door het VAPH. 
Naast dit vouchersysteem heeft men er in 2016 voor gekozen om het oude systeem van 
variabele prestaties te behouden. In dit systeem dat zowel voor de vergunde 
zorgaanbieders (VZA-meerderjarigen) als voor de multifunctionele centra (MFC-
minderjarigen) geldt, hebben de voorzieningen in het verleden een contingent aan 
variabele prestaties gekregen. Dit contingent vormt per voorziening het maximaal in te 
zetten uren variabele prestaties. Deze contingenten zijn reeds jaren ongewijzigd. Gezien 
de sterk gewijzigde zorgvragen waar men in de voorzieningen op inspeelt, de uitbreiding 
in de sector, het opstarten van nieuwe vergunde zorgaanbieders,... zijn de bestaande 
contingenten niet langer een correcte weergave van de realiteit. 
Het VAPH is momenteel een concreet voorstel aan het uitwerken waarbij het systeem van 
de variabele prestaties terug aangepast wordt aan de reële inzet van ondersteuning en dus 
mee evolueert met de reële situatie. 
Tevens wensen we met deze aanpassing het probleem van bijdrage A structureel op te 
lossen. Bijdrage A betreft het aandeel zorggebonden kosten die door de cliënten van de 
meerderjarigenvoorzieningen door middel van persoonlijke bijdragen aan de voorzieningen 
betaald werden. Bij de overstap naar persoonsvolgende financiering is omwille van 
budgettaire redenen gekozen voor een uitdoofscenario. 

Het voorstel dat momenteel in voorbereiding is, zou een eerste belangrijke 
vereenvoudiging zijn van het vouchersysteem. Het wordt in september besproken met 
vertegenwoordigers van de koepelorganisaties die technisch onderlegd zijn. Op basis van 
hun feedback kan het verder verfijnd worden. Daarna zal het ter advies voorgelegd worden 
aan de permanente werkgroep financieren en besteden en aan het raadgevend comité van 
het VAPH.


