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1 INLEIDING
1.1 TOEZICHT DOOR ZORGINSPECTIE

Situering Zorginspectie
Zorginspectie maakt deel uit van het Departement Welzijn, Volksgezondheid en Gezin van de Vlaamse over-
heid en is bevoegd voor het toezicht op:
e voorzieningen die door het Departement of door de andere agentschappen van het beleidsdomein
Welzijn, Volksgezondheid en Gezin erkend, vergund of gesubsidieerd worden.
e personen met een handicap die een financiéle tegemoetkoming ontvangen in de vorm van een
persoonlijk budget.

Zorginspectie voert haar inspectiebezoeken uit en stelt haar inspectieverslagen op conform de bepalingen van
het decreet van 19 januari 2018 houdende het overheidstoezicht in het kader van het gezondheids- en
welzijnsbeleid.

U vindt alle verdere informatie over onze organisatie op www.zorginspectie.be.

Zorginspectie en Zorg en Gezondheid

De Vlaamse Overheid heeft ervoor gekozen om de inspectiefunctie te scheiden van de vergunnings-,
erkennings- en subsidiéringsfunctie. De functiescheiding tussen inspecteren en rapporteren enerzijds en
beslissen over de gevolgen anderzijds, maakt dat Zorginspectie haar opdracht zo objectief, onpartijdig en
onafhankelijk mogelijk kan vervullen.

Zorginspectie rapporteert voor deze voorziening aan Zorg en Gezondheid, dat het dossier verder opvolgt.

Methodiek
De inspecties vinden plaats in de voorziening.

De meeste inspecties vinden plaats overdag, op weekdagen, maar kunnen -indien relevant- ook op minder-
gebruikelijke momenten zoals ’s avonds, ’s nachts en tijdens het weekend plaatsvinden. De inspecties kunnen
zowel aangekondigd als niet aangekondigd plaatsvinden.

Tijdens de inspectiebezoeken gaat Zorginspectie voornamelijk na of de voorwaarden aanwezig zijn om
kwaliteit van zorg en veiligheid te garanderen.

De inspecteur hanteert een gestructureerd en intern afgestemd inspectie-instrument.

De inspecteur baseert zich voor zijn vaststellingen op verschillende bronnen zoals:
o observaties
o bevraging van medewerkers en verantwoordelijken
o inzage in documenten
o bevraging gebruikers.

Verslag
Inhoud inspectieverslag
Het inspectieverslag is een weergave van de vaststellingen van de inspecteur tijdens het inspectiebezoek.
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Zorginspectie is niet bevoegd om de correctheid van medische instructies en de correcte uitvoering van
verpleegtechnische, paramedische en zorgkundige handelingen te beoordelen. Zorginspectie gaat evenmin na
of alle voorwaarden van de regelgeving m.b.t. de gezondheidsberoepen werden nageleefd.

Opbouw van het verslag
Per geinspecteerde module worden de vaststellingen vermeld.

Privacy
Zorginspectie houdt bij het opstellen en het verspreiden van haar verslagen rekening met de privacy van alle

betrokken partijen. Verslagen bevatten persoonsgegevens en mogen daarom slechts in beperkte mate
verspreid worden. Met dergelijke verslagen dient zorgvuldig te worden omgegaan.

Verslagen waaruit de persoonsgegevens zijn verwijderd, zijn geschikt voor ruimere verspreiding. Zij kunnen
worden opgevraagd via: openbaarheid.zorginspectie@vlaanderen.be.

Meer informatie over de toepasselijke regels vindt u op de website van de Gegevensbeschermingsautoriteit:
www.gegevensbeschermingsautoriteit.be.

Reactiemogelijkheid

Binnen 30 dagen na het inspectiebezoek ontvangt de voorziening en (in voorkomend geval) de klachtindiener
het ontwerpverslag. Daarbij wordt de mogelijkheid geboden om — gedurende een periode van 14
kalenderdagen — schriftelijk te reageren op onjuistheden in het ontwerp van het inspectieverslag.

Op basis van de reactie kan het ontwerpverslag, na intern overleg, door de inspecteur aangepast worden.

Indien er geen reactie werd ingediend of de reactie geen aanleiding gaf tot wijzigingen, wordt het
ontwerpverslag meteen ook het definitieve verslag.

Definitief verslag
Het definitieve verslag wordt overgemaakt aan Zorg en Gezondheid dat instaat voor de verdere opvolging van
het dossier.

1.2 SITUERING INSPECTIEBEZOEK

In 2019 werd vastgesteld dat er zich op bovenvermeld adres een niet-erkend woonzorgcentrum bevond, waar
er 4 bewoners verbleven. Na het doorlopen van juridische stappen werd een sluiting opgelegd door Zorg en
Gezondheid. Om te controleren of de sluiting effectief werd uitgevoerd, ging een inspectiebezoek door op
03/03/2022. De inspecteurs konden geen vaststellingen doen, omdat ze zich geen toegang tot het pand konden
verschaffen. Er wordt op 23/05/2022 vanuit Zorg en Gezondheid opnieuw aan Zorginspectie gevraagd om via
een inspectiebezoek de sluiting vast te stellen.

1.3 WERKWIJZE INSPECTIEBEZOEK

Het inspectiebezoek vond onaangekondigd plaats op 16 juni 2022 van 18:00 uur tot 18:05 uur envan 19:50
uur tot 20:20 uur.

Om 18:00 werd een eerste maal aan de woning aangebeld door de inspecteurs van Zorginspectie, er kwam
geen reactie. Er werd telefonisch contact opgenomen met de uitbater en een boodschap ingesproken. Er werd
ook een brief in de brievenbus gedeponeerd met de boodschap om de inspecteurs zo vlug mogelijk te
contacteren.
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_ heeft diezelfde avond nog contact opgenomen, waardoor het inspectiebezoek alsnog
diezelfde avond kon plaatsvinden (om 19:50 uur).

Voorafgaand aan de inspectie ter plaatse werd bij de bevolkingsdienst van de gemeente Roosdaal een attest
van huisvesting opgevraagd voor dit adres.

De vaststellingen in dit verslag zijn gebaseerd op volgende bronnen:
e Gesprek met
e Rondgang in de woning
e Attest van huisvesting

2 VASTSTELLINGEN

_ gaf een rondleiding in de woning, waar voorheen 4 bewoners werden opgenomen en
verzorgd.
De inspectie verliep in een constructieve sfeer.

De gemeenschappelijke ruimten en alle kamers werden bezocht door de inspecteurs.

Op dag van inspectie waren er geen bewoners meer aanwezig. De kamers vertoonden geen tekenen van
bewoning.

De gesprekspartner stelt dat sinds eind 2019 geen bewoners meer aanwezig zijn.

Uit het attest van huisvesting van de bevolkingsdienst van de gemeente Roosdaal, opgevraagd voor dit adres

blijkt dat enkel _ gedomicilieerd zijn op dit adres.

3 CONCLUSIE

De sluiting van het niet erkend woonzorgcentrum werd door Zorginspectie vastgesteld op 16/06/2022.
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