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ICT-sector  -  Samenwerking met Public Sourcing

Er is veel krapte op de arbeidsmarkt en al zeker in de ICT-sector. Werknemers zijn het 
kapitaal geworden van onze IT-bedrijven.

Om profielen in te huren maakt de Vlaamse overheid gebruik van Public Sourcing, een 
platform waar bedrijven en zelfstandigen (freelancers in het vakjargon) zich kandidaat 
kunnen stellen.

Waar vroeger Public Sourcing enkel een ‘digitaal platform’ was is het ondertussen 
uitgebreid met een dienst die ook de eerste screening doet.

Public Sourcing is echter verbonden met een aantal IT-bedrijven waardoor er ‘Chinese 
walls’ nodig zijn om te vermijden dat er curricula vitae en contactgegevens overgemaakt 
worden.

1. Op welke wijze wordt er toezicht gehouden op de operationele werking van Public 
Sourcing dat er geen data worden gelekt naar hun moeder-/zusterbedrijven?

2. Op welke wijze wordt er toezicht gehouden op de operationele werking van Public 
Sourcing dat niet enkel profielen geselecteerd worden van hun moeder-
/zusterbedrijven?

3. Indien een aanbieder ondervindt dat zeer goede profielen niet geselecteerd worden om 
een reden die niet klopt, bij wie en op welke wijze kan hij dan terecht bij de Vlaamse 
overheid?

4. Waarom vraagt Public Sourcing de persoonlijke contactgegevens op van consultants 
die in vast dienstverband van bedrijven zijn en vooral hoe kan oneigenlijk gebruik 
worden tegengegaan? Wordt er toezicht op gehouden? Hoe strookt dit met de GDPR-
regels?

5. Indien een IT-firma de gegevens van zijn consultant niet wil vrijgeven maar alles qua 
afspraken en gesprekken faciliteert is dit een reden om deze firma niet meer toe te 
laten? Op welke wijze strookt dit met de wetgeving rond overheidsopdrachten?

6. Worden situaties zoals bij vragen 1, 2 en 3 ook getest bij eventuele controles of gaat 
men ervan uit dat het correct gebeurt omdat het op papier staat?

7. Indien Public Sourcing een overtreding begaat wat zijn dan de consequenties?
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De Vlaamse Gemeenschap (aanbestedende overheid van de overeenkomst) sloot als 
aankoopcentrale op 19 juli 2022 een raamovereenkomst met Public Sourcing (de MSP-
Dienstverlener en opdrachtnemer van de overeenkomst) voor een Managed Service 
Provider (MSP) voor ICT-Profielen. Deze raamovereenkomst MSP voor ICT-profielen kan 
gebruikt worden door de entiteiten die in het toepassingsgebied ervan zijn opgenomen. 
De bestellende entiteiten zijn daarbij verantwoordelijk voor het correct gebruik en de 
correcte toepassing van de raamovereenkomst en de bepalingen en voorwaarden ervan 
(art. 47, §2 Wet Overheidsopdrachten). 

De relevante opdrachtdocumenten waar in het antwoord op de deelvragen naar verwezen 
wordt, zijn beschikbaar op Vlaanderen Intern1. 

Zoals de uitvoeringsovereenkomst ervan bepaalt, betreft deze raamovereenkomst in 
hoofdzaak het vraaggestuurd, op een flexibele manier en aan marktconforme 
voorwaarden uitvoeren van dienstverlening in middelenverbintenis door Public Sourcing 
via door hem geselecteerde MSP-Krachten of MSP-Teams voor de ondersteuning van de 
bestellende entiteiten. Public Sourcing vervult als hoofdaannemer de rol van een 
“Managed Service Provider”, wat meer concreet het volgende inhoudt: 

- Ten eerste voert Public Sourcing alle activiteiten uit die noodzakelijk zijn in het 
kader van een zo efficiënt en effectief mogelijke selectie van de juiste profielen.

- Ten tweede voert Public Sourcing alle activiteiten uit die noodzakelijk zijn om de 
uitvoering van de bestelling door de MSP-Kracht(en) te laten gebeuren volgens 
de geldende modaliteiten, waaronder deze die door de bestellende entiteit 
bepaald werden.

Public Sourcing voert alle voormelde activiteiten uit volgens vooraf gedefinieerde 
efficiënte processen, ondersteund door een web-gebaseerde software (“Vendor 
Management Software (VMS)”) zodat het volledige proces transparant kan opgevolgd 
worden zowel door de bestellende entiteit, de Vlaamse Gemeenschap als de betrokken 
onderaannemers. Het proces moet een snelle en administratief eenvoudige werking 
toelaten. Voor meer info, zie de punt 1 van de uitvoeringsovereenkomst.

Public Sourcing is dus, zoals ook al het geval was in de voorgaande raamovereenkomst 
MSP voor ICT-profielen, méér dan enkel aanbieder van een platform (VMS) waarop de 
bestellingen worden gepubliceerd. Het platform waarnaar wordt verwezen in de vraag, is 
slechts een instrument dat Public Sourcing inzet om (een deel van) zijn opdracht uit te 
voeren.

1. De raamovereenkomst bevat uitgebreide algemene bepalingen inzake 
vertrouwelijkheid op basis waarvan Public Sourcing zich verbonden heeft om i.h.k.v. 
de raamovereenkomst of i.h.k.v. individuele bestellingen geen vertrouwelijke 
informatie te verspreiden, publiceren, overhandigen of ter beschikking te stellen aan 

1 https://overheid.vlaanderen.be/ict-profielen-raamovereenkomst-2022-3 
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derden in enige vorm, behoudens mits voorafgaandelijk schriftelijk akkoord van de 
Vlaamse Gemeenschap (punt 7.5 van de uitvoeringsovereenkomst). 
 
Specifiek wat de verwerking van persoonsgegevens betreft, bevat de 
raamovereenkomst uitgebreide bepalingen om de vertrouwelijkheid en veiligheid van 
die gegevens te waarborgen. In de opdrachtdocumenten worden verschillende regimes 
gedefinieerd, waarbij de bestellende entiteit en Public Sourcing ofwel onafhankelijke 
verwerkingsverantwoordelijken zijn ofwel opereren als verwerkingsverantwoordelijke 
(de bestellende entiteit) en verwerker (Public Sourcing). Deze regimes worden 
toegepast al naar gelang de gegevensstroom (punt 7.5.3 van de 
uitvoeringsovereenkomst). 

Wat de gegevensstroom van de verwerking van persoonsgegevens bij het doorlopen 
van een selectieproces betreft, zijn de bestellende entiteit en Public Sourcing 
onafhankelijke verwerkingsverantwoordelijken. Elke verwerkingsverantwoordelijke 
bepaalt het doel en de middelen van de verwerking, overeenkomstig zijn of haar 
opdracht. In de opdrachtdocumenten worden wel een aantal verplichtingen 
gepreciseerd die de verwerkingsverantwoordelijken jegens mekaar moeten naleven. 
Zo wordt er bepaald dat ze persoonsgegevens steeds zullen verwerken op basis van 
een wettelijke grondslag en passende technische, fysieke en organisatorische 
beveiligingsmaatregelen zullen nemen. Daarnaast wordt er ook bepaald dat 
persoonsgegevens slechts worden verwerkt voor zover dat nodig is voor de uitvoering 
van de raamovereenkomst en de erop geplaatste bestellingen.

De bepalingen in de opdrachtdocumenten en de wetgeving inzake 
gegevensbescherming verhinderen dus dat Public Sourcing gegevens doorgeeft aan 
moeder- en zusterbedrijven met het doel om hier oneigenlijk gebruik van te maken, 
bv. met het oog op het verschaffen van een concurrentievoordeel.

Betrokkenen die zich willen beroepen op één van hun rechten inzake 
gegevensbescherming of menen dat hun rechten inzake gegevensbescherming 
geschaad worden, kunnen zich wenden tot de onafhankelijke 
verwerkingsverantwoordelijken. Daarnaast kunnen zij ook een klacht indienen bij de 
bevoegde toezichthoudende entiteit (bv. de Gegevensbeschermingsautoriteit – GBA).

Gelet op de omvang van de raamovereenkomst en de grote hoeveelheden 
persoonsgegevens die verwerkt worden i.h.k.v. de bestellingen, heeft de Vlaamse 
Gemeenschap een specifiek auditrecht opgenomen in de opdrachtdocumenten. Op 
grond van dit auditrecht kan de Vlaamse Gemeenschap zelf of door een gemachtigde 
auditor (laten) nagaan of Public Sourcing voldoet aan zijn verplichtingen op het vlak 
van gegevensbescherming. Indien er zich in de loop van de uitvoering vermoedens 
van inbreuken zouden voordoen, heeft de Vlaamse Gemeenschap dus de mogelijkheid 
om een gerichte audit uit te (laten) voeren. 

2. Public Sourcing moet zich volledig neutraal opstellen (“vendor neutral”), wat o.a. 
inhoudt dat Public Sourcing geen eigen personeel mag inzetten. De 
opdrachtdocumenten bepalen dan ook uitdrukkelijk dat het Public Sourcing niet 
toegestaan is om eigen personeelsleden of personeelsleden van verwante organisaties 
in te zetten. Als verwante organisaties worden in elk geval die rechtspersonen bedoeld 
als in artikelen 1:20 en 1:21 van het Belgisch Wetboek vennootschappen en 
verenigingen, alsook enige equivalente bepaling in vreemd vennootschapsrecht. Ook 
de rechtspersonen die opgericht zijn door of (mede-)eigendom zijn van de oprichters 
of mede-eigenaars van Public Sourcing worden vermoed verwante organisaties te zijn 
(punt 7.2 uitvoeringsovereenkomst – onderaannemers).

Het proces voor het selecteren van de meest geschikte MSP-Kracht moet verplicht 
gebeuren via een efficiënte, effectieve en transparante marktbevraging. Alle 



geïnteresseerde partijen (grote bedrijven, kleine bedrijven, freelancers) kunnen aan 
deze marktbevraging deelnemen zolang de reactietermijn niet verstreken is (zie punt 
3 service portfolio). Het selectieproces moet verlopen conform een aantal in de 
opdrachtdocumenten vastgelegde voorschriften (zie ook de antwoorden op deelvragen 
3 en 4).

Gelet op de omvang en het belang van de raamovereenkomst en de erop geplaatste 
bestellingen, heeft de Vlaamse Gemeenschap uitgebreide auditmodaliteiten 
opgenomen in de raamovereenkomst (punt 9.6 uitvoeringsovereenkomst). De 
neutraliteit is een element dat geverifieerd wordt tijdens de audits. 

De neutraliteit kan ook ten allen tijde gecontroleerd worden door de Vlaamse 
Gemeenschap die toezicht houdt op de uitvoering van de raamovereenkomst, zij kan 
immers in het transparante VMS consulteren met welke onderaannemers er 
bestellingen werden gecontracteerd. Ook de bestellende entiteiten zelf kunnen in het 
VMS raadplegen welke partijen voorstellen indienen en met welke onderaannemers in 
zee wordt gegaan. 

3. Public Sourcing kiest de MSP-Kracht (en bijgevolg onderaannemer) die volgens hem 
het meest geschikt is om de door een entiteit geplaatste bestelling uit te voeren. 
Public Sourcing neemt deze beslissing autonoom en in eer en geweten, rekening 
houdend met alle gegevens die zijn vergaard gedurende het selectieproces. Public 
Sourcing moet daarbij wel schriftelijk aantonen waarom de door hem gekozen 
onderaannemer en MSP-Kracht het meest geschikt zijn om de bestelling uit te voeren. 
Hierbij moet Public Sourcing ook aantonen in welke verhouding prijs, kwaliteit en 
eventueel andere aspecten werden gewogen in de uiteindelijke voorgestelde keuze 
van de meeste geschikte MSP-Kracht en onderaannemer. Public Sourcing is bovendien 
verplicht om deze schriftelijke toelichting in de ondersteunende software (VMS) op te 
nemen en wordt daar door de ondersteunende software toe verplicht (punt 3 service 
portfolio). De bestellende entiteit, de Vlaamse Gemeenschap en in voorkomend geval 
de auditor kunnen dus een kwaliteitscontrole uitvoeren op de door Public Sourcing 
opgegeven toelichting.
Er rekening mee houdende dat de keuze van de meest geschikte MSP-Kracht wordt 
gemaakt door Public Sourcing en noch de bestellende entiteit, noch de Vlaamse 
Gemeenschap hierin tussenkomen, moet de aanbieder die meent benadeeld te worden 
zich in eerste instantie wenden tot Public Sourcing.  

Bij aanhoudende problemen of indien de aanbieder geen gehoor krijgt bij Public 
Sourcing, kan hij de Vlaamse Gemeenschap hierover inlichten. Aan de hand van deze 
melding, kan de Vlaamse Gemeenschap gericht (laten) nagaan of Public Sourcing de 
bepalingen van de raamovereenkomst wel correct naleeft. In geval van een inbreuk, 
zal ze hier een passend gevolg aan geven (zie het antwoord op deelvraag 7).

4. Het selectieproces is er steeds op gericht om één (MSP-Kracht) of meerdere (MSP-
Team) natuurlijke personen te selecteren voor het uitvoeren van een bestelling. Een 
bestelling wordt in sommige gevallen dus toegekend aan een onderneming 
(onderaannemer), maar ze moet wel uitgevoerd worden door welbepaalde personen 
(al dan niet werknemers of aangestelden van de betrokken onderneming). Als gevolg 
hiervan worden er persoonlijke contactgegevens doorgegeven i.h.k.v. de uitgevoerde 
selecties.

Zoals omschreven in de service portfolio, wordt er tijdens de uitvoering van de 
selecties voorzien in de mogelijkheid dat de bestellende entiteit een interview afneemt 
met één of meerdere kandidaat-MSP-Krachten die door Public Sourcing worden 
voorgesteld in de shortlist. De onderneming die een persoon in vast dienstverband 
heeft en hem/haar heeft voorgesteld, is geen betrokken partij in dit interview en 
wordt hierbij bewust niet betrokken om dit gesprek zo open mogelijk te laten 



verlopen. Om dit persoonlijk interview snel en efficiënt in te plannen, worden er 
contactgegevens gevraagd van de voorgestelde MSP-Kracht. De onderaannemer die 
de MSP-Kracht heeft voorgesteld, wordt wel op de hoogte gebracht dat de door hem 
voorgestelde kandidaat op de shortlist staat en dat er dus mogelijk een interview zal 
worden ingepland.

De raamovereenkomst bevat uitgebreide bepalingen om de vertrouwelijkheid en 
veiligheid van de overgemaakte persoonsgegevens te waarborgen (zie ook het 
antwoord op deelvraag 1).

5. De wetgeving inzake overheidsopdrachten is niet van toepassing op de selectie van de 
MSP-Kracht. Public Sourcing kiest de MSP-Kracht (en door die keuze ook de 
onderaannemer die de betreffende MSP-Kracht heeft voorgedragen) die volgens hem 
het meest geschikt is om de door een entiteit geplaatste bestelling uit te voeren. 
Public Sourcing neemt deze beslissing autonoom en in eer en geweten, rekening 
houdend met alle gegevens die zijn vergaard gedurende het selectieproces (zie ook 
het antwoord op deelvraag 3).

Binnen de grenzen en voorwaarden die in de raamovereenkomst gesteld worden, is 
Public Sourcing vrij om de processen en de manier waarop deze nagevolgd moeten 
worden door de kandidaat-onderaannemers vast te leggen. In ieder geval is het 
selectieproces er steeds op gericht om één (MSP-Kracht) of meerdere (MSP-Team) 
natuurlijke personen te selecteren voor het uitvoeren van een bestelling, waardoor 
een aantal persoonsgegevens van de voorgestelde kandidaat-MSP-Krachten hoe dan 
ook vrijgegeven moeten worden. De Vlaamse Gemeenschap vereist in de 
opdrachtdocumenten bijvoorbeeld ook dat er een persoonlijk interview moet kunnen 
worden afgenomen met een kandidaat-MSP-Kracht van de shortlist, wat eveneens het 
overmaken van persoonsgegevens veronderstelt (zie ook het antwoord op deelvraag 
4). 

6. De Vlaamse Gemeenschap heeft een raamovereenkomst gesloten met Public Sourcing 
die zoals alle overeenkomsten ter goeder trouw en correct moet worden uitgevoerd. 

Rekening houdend met de omvang en het belang van dit dossier, werden een aantal 
specifieke mechanismen ingebouwd om een verdergaande controle te faciliteren:

- Er is een algemene auditmodaliteit die erop gericht is om steekproefsgewijs na te 
gaan of de uitvoering van de selecties en van de opdrachten wel correct is 
gebeurd. De te auditeren bestellingen worden willekeurig geselecteerd door de 
onafhankelijke auditor, zonder enige inmenging van Public Sourcing of de Vlaamse 
Gemeenschap. De audits zijn er o.m. op gericht om te controleren of het 
selectieproces correct verlopen is. In dit kader tracht de auditor ook eventuele 
belangenvermenging of inbreuken tegen de neutraliteit te detecteren (punt 9.6 
uitvoeringsovereenkomst). 

- Het selectieproces dat verloopt via het VMS moet transparant zijn, zodat het kan 
opgevolgd worden door de bestellende entiteit en de Vlaamse Gemeenschap. 
Public Sourcing moet daarbij wel schriftelijk aantonen waarom de door hem 
gekozen MSP-Kracht (en door die keuze ook de onderaannemer die de betreffende 
MSP-Kracht heeft voorgedragen) het meest geschikt is om de bestelling uit te 
voeren. Die schriftelijke toelichting moet -met het oog op een maximale 
transparantie- beschikbaar zijn in het VMS (zie ook het antwoord op deelvraag 3). 
Deze transparantie maakt het de bestellende entiteiten en de Vlaamse 
Gemeenschap mogelijk om controle uit te oefenen op Public Sourcing en indien 
nodig corrigerend en zelfs bestraffend op te treden (zie ook het antwoord op 
deelvraag 7). 

- De opdrachtdocumenten richten een periodiek “Overleg MSP-Dienstverlening” in, 
om de uitvoering van de raamovereenkomst op te volgen en waar nodig 



afspraken vast te leggen met de betrekking tot de MSP-Dienstverlening in het 
algemeen. Binnen het Overleg MSP-Dienstverlening wordt afgestemd over alle 
algemeen geldende afspraken met betrekking tot de uitvoering van de 
raamovereenkomst en de wijze waarop de MSP-Dienstverlening zal worden 
georganiseerd. Eventuele problemen of tekortkomingen worden eveneens op dit 
overleg aangekaart, met het oog op het oplossen ervan (punt 7.11 
uitvoeringsovereenkomst). 

7. De mogelijkheid om Public Sourcing in gebreke te stellen en om vervolgens straffen 
toe te passen overeenkomstig art. 45 van het KB van 14 januari 2013 tot bepaling van 
de algemene uitvoeringsregels van de overheidsopdrachten (KB Uitvoering) geldt ook 
voor deze raamovereenkomst. Daarnaast zijn er ook bijzondere straffen opgenomen in 
de uitvoeringsovereenkomst die kunnen toegepast worden indien Public Sourcing 
welbepaalde tekortkomingen begaat (punt 7.19 uitvoeringsovereenkomst).  

De opdrachtdocumenten bepalen bovendien dat de resultaten van de uitgevoerde 
audits ter kennis worden gebracht van de betrokken bestellende entiteit en de 
Vlaamse Gemeenschap, wat hen in staat stelt om corrigerend en desnoods bestraffend 
op te treden t.a.v. Public Sourcing. 

Daarnaast is er in de opdrachtdocumenten ook een aansprakelijkheidsregeling 
opgenomen. Deze regeling bepaalt o.m. dat Public Sourcing onbeperkt aansprakelijk is 
voor schade die het gevolg is van schendingen van de vertrouwelijkheidsplicht en de 
toepasselijke gegevensbeschermingsregeling, schade die voortvloeit uit een schending 
van de belangenconflictenregeling of van de neutraliteit en schade die voortvloeit uit 
bedrog of intentionele fouten (punt 7.6 uitvoeringsovereenkomst). Door inbreuken te 
begaan op de vertrouwelijkheidsverplichtingen, de neutraliteit of door intentioneel 
oneigenlijk gebruik te maken van vertrouwelijke gegevens, stelt Public Sourcing zich 
dus bloot aan significante aansprakelijkheidsrisico’s. 


