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Diensten voor gezinszorg  -  Overdracht taken aan dienstenchequebedrijven

Wie in zijn thuissituatie vanuit een bepaalde zorgbehoefte nood heeft aan hulp, kan zich 
richten tot een dienst voor gezinszorg. Deze dienst kan persoonsverzorging, psychosociale 
en pedagogische of agogische ondersteuning en huishoudelijke hulp bieden. Bij het bepalen 
van de gebruikersbijdrage voor gezinszorg wordt hoofdzakelijk rekening gehouden met de 
samenstelling van het gezin en het maandelijkse inkomen.

In het regeerakkoord is opgenomen dat voor de huidige poetstaken binnen de gezinszorg 
zal worden gerekend op de dienstencheques. Poetshulp in het kader van de gezinszorg zou 
alleen nog mogelijk zijn in situaties waar het gebruik van dienstencheques niet haalbaar is 
door de hogere eigen bijdrage ten overstaan van dienstencheques of door specifieke 
kwetsbaarheden op basis van voorafbepaalde criteria. 

De coronacrisis zette dat proces tijdelijk on hold, maar sinds 1 juli loopt via het Steunpunt 
Welzijn, Volksgezondheid en Gezin (SWVG) een onderzoek om tot een definiëring van de 
kwetsbare doelgroepen van gebruikers van poetshulp, geboden door de diensten voor 
gezinszorg, te komen aan de hand van objectief meetbare criteria en volgens verschillende 
dimensies van gezondheid en welzijn van de doelgroepen. Eind 2022 zou ook een 
werkgroep opgestart worden om uniforme regels voor de berekening van de 
gebruikersbijdrage voor poetshulp, geboden door de diensten voor gezinszorg, te bepalen.

1. Wat is de stand van zaken van het overdragen van poetstaken binnen gezinszorg aan 
dienstenchequebedrijven? Is er al duidelijkheid over de afbakening van de doelgroep 
en de berekening van de gebruikersbijdragen?

2. Zal er bij de dienstenchequeondernemingen een voldoende aanbod aan werknemers 
zijn om de poetstaken die worden overgeheveld effectief uit te voeren? Heeft de 
minister daarover al overleg gehad met haar collega bevoegd voor Werk?
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1. Sinds juli 2022 is het onderzoek door het Steunpunt Welzijn, Volksgezondheid en Gezin 
(SWVG) om tot een definiëring van de kwetsbare doelgroepen van gebruikers van 
poetshulp, geboden door de diensten voor gezinszorg, te komen, gestart. 

We hebben ondertussen het onderzoek tijdelijk on hold moeten zetten. Om voor 
wetenschappelijk onderzoek gegevens te verkrijgen uit de BelRAI-databank, blijkt dat 
er een machtiging moet gevraagd worden bij het Informatieveiligheidscomité (IVC). 
Het Mozaïekdecreet dat nu voorligt in het parlement moet hiervoor de voldoende 
decretale basis bieden. Zonder deze basis zal het IVC wellicht geen goedkeuring geven. 

In tussentijd gaan de onderzoekers van het Steunpunt SWVG wel al aan de slag met 
het gedetailleerd oplijsten van de gegevens die ze nodig hebben. Enerzijds voor de 
aanvraag bij het IVC en anderzijds voor het Vlaams IT-platform BelRAI zodat zij zicht 
hebben op de gevraagde analyse en de werklast kunnen inschatten.

We verwachten dat de onderzoekers ten vroegste in maart 2024 over de data kunnen 
beschikken om objectief meetbare criteria voor kwetsbare doelgroepen te definiëren.

Het bepalen van de gebruikersbijdrage aanvullende thuiszorg is in bespreking met de 
sector. Dit wordt mee opgenomen in een ruimer inhoudelijk/technische traject 
aangaande de analyse en krijtlijnen voor een mogelijke aanpassing van het 
financieringssysteem van gezinszorg.

2. Zodra er meer zicht is op de criteria die de doelgroep voor poetshulp binnen de 
diensten voor gezinszorg afbakenen, zal ik daarover in overleg gaan met mijn collega 
Jo Brouns.


