SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 198
van KARIN BROUWERS
datum: 14 juli 2023

aan BENJAMIN DALLE
VLAAMS MINISTER VAN BRUSSEL, JEUGD, MEDIA EN ARMOEDEBESTRIJDING

Door de VRT georganiseerde evenementen - Toegankelijkheid

De openbare omroep organiseert heel wat publieke evenementen. De VRT levert
aanzienlijke inspanningen om haar aanbod via radio, televisie en online toegankelijk te
maken voor mensen met beperkingen. Aangezien de VRT een voorbeeldfunctie heeft in
toegankelijkheid is het belangrijk dat ook de publieke evenementen toegankelijk zijn voor
mensen met een beperking.

1. Hoeveel publieke evenementen organiseerde de openbare omroep sinds de start van
de nieuwe beheersovereenkomst?

2. Hoe zorgt de VRT ervoor dat haar publieke evenementen zo toegankelijk mogelijk
zijn voor mensen met een beperking, slechtzienden en slechthorenden?

3. Hoe kunnen mensen met een beperking aangeven bij de organisatie dat zij op een
aangepaste manier een evenement willen bijwonen?

4. Worden daarbij ook aangepaste sanitaire voorzieningen opgezet?

5. Met welke partners werkt de VRT samen om de toegankelijkheid van haar
evenementen te verhogen?

6. Welke initiatieven heeft VRT genomen voor de toegankelijkheid van haar
omroepgebouw, haar regionale afdelingen en bij de bouw van een nieuw
omroepgebouw?
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1. De openbare omroep organiseert doorlopend evenementen die voor het publiek
toegankelijk zijn: sommige zijn grote publieksevenementen, andere zijn eerder
kleinschalig van aard (bijvoorbeeld een uitzending op locatie waar ook publiek bij
aanwezig kan zijn). VRT houdt hiervan geen overzicht bij.

2. VRT ontwikkelde een stappenplan inzake toegankelijkheid. Dat focust op de punten
waar VRT haar toegankelijkheid verder kan verbeteren. Dat plan werd voor het eerst
toegepast tijdens de WK Voetbal-uitzendingen vanuit het Gentse Wintercircus en bij De
Warmste Week. Initiatieven omvatten onder meer hellingen, red carpet-kabelgoten,
toegankelijke toiletten, aangepaste lettertypes en het aanbieden van audiodescriptie
en VGT-tolken.

3. Evenementen met het label ‘Toegankelijk Event’ hebben altijd een infopunt waar
iedereen specifieke behoeften kenbaar kan maken. Daar wordt maximaal rekening mee
gehouden. Ook zijn er ter plaatse medewerkers beschikbaar die op de hoogte zijn van
de noden en vragen van de bezoekers. Voor informatie over de toegankelijkheid en het
contacteren van medewerkers is er online informatie beschikbaar op de VRT-website.

4. Ja, er zijn telkens aangepaste sanitaire voorzieningen.

5. VRT heeft een structurele samenwerking met Inter om de toegankelijkheid op VRT-
evenementen verder vorm te geven. Daarnaast worden grote evenementen ook
voorbereid met andere middenveldorganisaties die slechthorenden en slechtzienden
vertegenwoordigen, evenals met gebruikers zelf. VRT heeft regelmatig overleg met
deze organisaties, maar ook met specifieke focusgroepen. Zo is er onder meer overleg
met VGTC, Adviescommissie VGC, Doof Vlaanderen, VLOK-CI, Onder Ons, Ahosa,
VAPH, Licht en Liefde, DIAX, Vebes.

6. Het huidige gebouw is toegankelijk voor rolstoelgebruikers, maar het is niet volledig
integraal toegankelijk. Er zijn de afgelopen jaren wel belangrijke inspanningen
geleverd. Zo werd 5000m2 kantooroppervlakte onder handen genomen in 2007 en in
2018 werd de keten van toegankelijkheid voor bezoekers tussen de parking en de
inkomlobby aangepast. Dit heeft geleid tot verbeteringen op het gebied van ontvangst,
signalisatie, parkeren, het opvangen van niveauverschillen en aangepast sanitair. Voor
de regionale afdelingen werd bij verbouwingen telkens zo goed mogelijk rekening
gehouden met toegankelijkheid.

Voor de nieuwbouw streeft VRT naar een A++-label op het gebied van toegankelijkheid,
wat staat voor een uitstekend toegankelijk gebouw voor bezoekers en medewerkers.



