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Maatwerkbedrijven  -  Vlaamse Sociale Inspectie

De Vlaamse Sociale Inspectie van het Departement Werk en Sociale Economie staat in voor 
de handhaving van het Vlaams werkgelegenheidsbeleid en oefent toezicht uit op een aantal 
clusters.

1. Hoeveel controles voerde de Vlaamse Sociale Inspectie in de voorbije 3 jaren uit bij de 
Vlaamse maatwerkbedrijven? Graag een overzicht per jaar, per provincie met 
vermelding van hoeveel keer de inspectie bij dezelfde bedrijven langsging. 

2. Hoeveel van deze controles bij maatwerkbedrijven gaven aanleiding tot

a) een waarschuwing;

b) het opleggen van een termijn waarbinnen een inbreuk  moet rechtgezet worden;

c) het opstellen van een proces verbaal?

Graag ook hier een overzicht van de laatste 3 jaren en per provincie.

3. Zijn deze cijfers (qua aantal controles en de resultaten er van) vergelijkbaar met die 
in andere sectoren? Hoe evalueert de minister die cijfers?



JO BROUNS
VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

ANTWOORD 
op vraag nr. 828 van 1 september 2023
van LOES VANDROMME

1. Aantal controles in de maatwerksector voor de jaren 2020, 2021 en 2022:

Totaal voor de sector:

2020 2021 2022
Ter plaatse On-desk Ter plaatse On-desk Ter plaatse On-desk

8 282 22 237 0 73

De 8 controles ter plaatse van 2020 waren 7 opvolgingscontroles en 1 resterende 
gewone controle, uitgevoerd in het kader van de controleronde, opgezet door de 
Vlaamse Sociale Inspectie in 2019 met betrekking tot de enclavewerking. Zij konden 
nog voor het uitbreken van de coronapandemie afgerond worden.

De 282 overige controles van 2020 waren administratieve on-deskcontroles, waarbij 
op basis van gegevens uit databanken gecontroleerd werd of de maatwerkbedrijven 
en afdelingen voldeden aan de begeleidingsnormen (minimum aantal begeleiders in 
functie van het aantal doelgroepwerknemers).

De 22 controles ter plaatse van 2021 waren opvolgingscontroles, uitgevoerd in het 
kader van de on-deskcontroleronde van 2020.
De 237 on-deskcontroles betroffen
(a) 23 resterende dossiers van de on-deskcontroleronde van 2020
(b) 132 financiële analyses om te peilen naar de financiële gezondheid van de 

maatwerkbedrijven
(c) 82 on-deskcontroles op de kostendossiers die door maatwerkbedrijven en 

-afdelingen waren ingediend ter verantwoording van de besteding van de 
zogenaamde “aanpassingspremie” voor het 4de kwartaal van 2020 (coronapremie 
voor de maatwerksector).

De 73 on-deskcontroles van 2022 hadden de resterende 72 kostendossiers “aanpas-
singspremie 2020/4” als voorwerp, plus een onderzoek naar een klacht (zonder gevolg 
afgesloten).

Controles per provincie:
2020 2021 2022

Antwerpen 71 68 17
Limburg 53 38 9
Oost-Vlaanderen 71 52 22
Vlaams-Brabant 44 48 4
West-Vlaanderen 47 48 19
Brussels Hoofdstedelijk Gewest 4 5 2



2. a) Aantal waarschuwingen per jaar en per provincie:

2020 2021 2022
Antwerpen 8 - -
Limburg 3 - -
Oost-Vlaanderen 5 - -
Vlaams-Brabant 3 - -
West-Vlaanderen 1 - -
Brussels Hoofdstedelijk Gewest - - -
Totaal 20 - -

b) Termijnstellingen: geen. Bij de waarschuwingen op basis van de onderzoeken in 
2020 werd aan de betrokken maatwerkbedrijven aangekondigd dat in de loop van 
2021 een controle ter plaatse zou doorgaan.

c) Processen-verbaal: geen.

3. Vooreerst moet ik erop wijzen dat de jaren 2020-2021 bijzonder atypisch waren qua 
type controles: omwille van de ingeperkte bewegingsvrijheid van de inspecteurs 
gedurende de coronapandemie werden voornamelijk administratieve on-deskcontroles 
uitgevoerd. De opvolgingscontroles van voorjaar 2021 naar aanleiding van bepaalde 
vaststellingen bij de onderzoeken van 2020 (controle op de begeleidingsnorm) 
vormden een uitzondering op deze situatie.

Het hoog aantal on-deskcontroles van 2020 is het gevolg van het feit dat, na afwerking 
van een eerste lichting onderzoeken op de begeleidingsnorm tijdens het 4de kwartaal 
van 2019, dezelfde onderzoeken noodgedwongen, door het voortduren van de 
coronamaatregelen, werden herhaald voor de kwartalen 1 en 2 van 2020.

Verder hadden de financiële analyses en de on-deskcontroles op de kostendossiers 
“aanpassingspremie 2020/4” niet het karakter van de doorsnee controles in de 
maatwerksector: bij deze controles werd niet gepeild naar de naleving van de 
regelgeving met betrekking tot collectief maatwerk, maar ging het enerzijds om een 
analyse van de jaarrekeningen van de maatwerkbedrijven en organisaties met 
maatwerkafdelingen en anderzijds om een financiële controle op aangegeven uitgaven 
in het kader van de zogenaamde “aanpassingspremie 4de kwartaal 2020”.

In 2022 werd binnen de werkingscluster “sociale economie” voorrang gegeven aan 
(gewone) controles op de lokale-diensteneconomie.

Het aantal gewone controles (d.w.z. de controles ter plaatse) en de resultaten hiervan 
zijn bijgevolg niet representatief voor de normale werking van de Vlaamse Sociale 
Inspectie in de materie “collectief maatwerk”.

Ook het vergelijken met andere sectoren is mijns inziens weinig zinvol: in de 
maatwerksector worden uitsluitend controles uitgevoerd op de correcte toepassing van 
de sectorspecifieke regelgeving met betrekking tot collectief maatwerk. In de andere, 
reguliere sectoren worden controles uitgevoerd op andere materies, en dan vooral op 
de tewerkstelling van buitenlandse werknemers. Deze controles gebeuren evenwel 
volgens een geheel andere insteek en methodiek. Bovendien is de maatwerksector een 
gesloten, eindig geheel: via het systeem van erkenningen en contingenten zijn alle 
organisaties en doelgroepwerknemers gekend. De toepassing van andere materies in 
andere (reguliere) sectoren is, wat de organisaties betreft, niet beperkt in aantal.  



Nog enigszins vergelijkbaar zou de dienstenchequesector kunnen zijn, omdat de 
belangrijkste onderzoeksvraag daar ook gaat over de correcte toepassing van de 
specifieke regelgeving rond dienstencheques, en omdat de dienstenchequebedrijven 
ook via hun erkenning gekend zijn. Toch lijkt ook hier een vergelijking niet volledig op 
te gaan omwille van de verschillende complexiteit van de onderzoeksdossiers in deze 
materie en de andere methodiek.

Ik geef hieronder toch enkele percentages mee. Het percentage voor de 
maatwerksector is gebaseerd op het aantal waarschuwingen ten opzichte van het 
aantal gecontroleerde maatwerklabels (155) (het aantal on-deskdossiers als basis 
nemen zou een zeer vertekend beeld geven, temeer omdat de waarschuwingen 
gegeven werden op basis van de resultaten voor de 3 onderzochte kwartalen). De 
percentages in de andere sectoren zijn het aantal processen-verbaal en 
waarschuwingen ten opzichte van het aantal uitgevoerde inspecties. De resultaten 
voor de dienstenchequesector zijn cijfers van de Vlaamse Sociale Inspectie. De 
resultaten voor de andere sectoren zijn cijfers van de Sociale Inlichtingen- en 
Opsporingsdienst (SIOD). Voor resultaten in functie van de gecontroleerde materies 
verwijs ik naar de jaarverslagen van de Vlaamse Sociale Inspectie.

% PV’s en waarschuwingen
Sector 2020 2021 2022
Maatwerkbedrijven en -afdelingen 13 --- ---
Dienstenchequebedrijven 15 20 20
Administratieve diensten 17 22 31
Begrafenisondernemingen 26 35 35
Bewaking 16 38 28
Bouw 41 38 36
Carwash 64 54 58
Detailhandel 42 37 37
Garages 31 32 37
Goederenvervoer 29 33 27
Groothandel 30 20 20
Horeca 55 53 53
Industrie 50 38 47
Kunst, amusement, recreatie 34 21 27
Landbouw/groensectoren 34 23 27
Schoonheidszorgen 38 36 41
Schoonmaak 41 39 45
Taxi’s 18 14 20
Verhuizingen 36 40 40
Vleesverwerking 42 29 30

Het resultaat van 2020 (controle op de naleving van de begeleidingsnorm) beschouw 
ik als positief. Wat meer is: tijdens de opvolgingscontroles ter plaatse in het voorjaar 
van 2021 kon de Vlaamse Sociale Inspectie vaststellen dat nagenoeg alle 
maatwerkbedrijven die een waarschuwing gekregen hadden, intussen in orde waren 
of dankzij ernstige inspanningen bijna in orde waren. Slechts in 2 gevallen was dit niet 
het geval, maar kon inspectie toch concluderen dat hier nog steeds ernstig aan gewerkt 
werd. Er werd dan ook geen enkel proces-verbaal opgesteld. De Vlaamse Sociale 
Inspectie achtte het vooropgesteld doel bereikt.


