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OPENBAREDIENSTENCONTRACT
tussen De Lijn en de Vlaamse Regering | 2023-2027

Beweeg mee
naar minder CO,

Klantvriendelijker

Effic

Duurzamer

ienter en beter
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Onze reizigers
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Reizigersritten in stijgende lijn

Totaal aantal abonnementen in omloop op 31 december 2022

\ .

2021
569 764

2021 2022 ® Buzzy Pazz ® Omnipas 25-64

172 837 368 | 245 258 679 m Omnipas 65+ (incl VG/VT) = VT-netabonnementen (-65j)
VG-netabonnementen (-65j)
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Reizigersritten in stijgende lijn

Verkochte tickets

16.000.000

14.000.000 13.545.068

12.000.000

9.946.497 9.942.297

10.000.000
8.000.000
6.371.664

6.000.000

4.000.000

2.923.831
2000000 1.464.607
874.031 441 460
: _ I
Biljetten Mobiele biljetten Biljetten CEMV Kaarten

&

/.721.595 5022

W02

4.573.160

Mobiele kaarten
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|anuari februari maart

0% 0%

Reizigersritten in stijgende lijn
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O_Aantal reizigers

In juni zaten we aan 88 % reizigers ten opzichte van precorona

+foto op 27 juni 2023
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Onze dienstveriening
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Tevredenheidsmeting

Percentage reizigers die De Lijn een
tevredenheidsscore van minstens 7 op 10 geven

585 % 65.4 % 623 %

Evolutie tevredenheid op belangrijkste parameters

Stiptheid 43 %% 50 % 45 %
Reisinformatie 55 9% 61 % 59 9%
Chauffeur 72 % 72 % 71 %%

&
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Prioriteiten obv algemene tevredenheid

Prioriteiten 2022 o.b.v. algemene tevredenheid

20
Verbeteren Uitbouwen
45 | Prioritaire actiepunten! Sterktes
40
)
Stiptheid
30 e
=
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= _ |
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10 Prijs o Chauffeur
5 | Bewaken D"_‘fkte_ Overstappen — FA&"FAH}E’; | Traject Vasthouden
Aandachtspunten Hoffelijkheid * # Halte ®& Goede score, beperkt belang
0 Verkooppunten — Properheid Veijligheid
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Tevredenheid (top 4 score)
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Tevredenheidsmeting: score per VVR

Midwest: 86% Gent: 68% Leuven: 59%
Kortrijk: 80% Westhoek: 68% Waasland: 59%
Brugge: 78% Kempen: 60% Mechelen: 54%
Oostende: 75% Limburg: 67% VIaamse Rand: 54%
Aalst: /1% Antwerpen: 49%
VIaamse Ardennen: 70%
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Niet-gereden ritten door personeelstekort

2020 2021 2022 2023 (tem
mei)
Overige 0,13 % 0,04 % 0,10 % 0,09 %
Personeelsredenen 0,80 % 0,78 % 1,52 % 0,68 %
Staking 0,48 % 0,36 % 0,93 % 1,22 %
Technische redenen 0,08 % 0,09 % 0,20 % 0,32 %

Grootste tekorten in regio’s Vlaamse Rand, Leuven, Antwerpen
Krapte op de arbeidsmarkt => tal van rekruteringsinitiatieven
Campagne
Jobbeurs
Dag van de buschauffeur (samen met MNM)
Jobdagen in Antwerpen, Destelbergen, Grimbergen en Leuven
Uitbreiding Rijscholen
Aanbrengpremie

Later neem ik het stuur
over richting minder COa.
Nu is het eerst aan jou.

Kom ook werken als chauffeur en help
ons mee bewegen richting minder CO2.
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Resultaten rekrutering

Aantal aanwervingen in 2022

1000
800
600
400
200
o _

totaal aantal chauffeurs technici bedienden
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Resultaten rekrutering vandaag?

Midden juni: 486 chauffeurs en 58 technici gevonden

Rekruteringsinspanningen lopen volop
- Campagne
- Jobdagen

Een job met toekomst,
zelfs voor de planeet.

Solliciteer nu

Een job met een
gigantische bedrijfswagen?
Dan moet je bij De Lijn zijn.

Solliciteer nu
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Vertrouwen en reizigers terugwinnen

&

Werken aan betere realtime info

Percentage correct eind 2022: 94 %
Vernieuwen realtimeborden aan 972 haltes

Realtime info in Google Maps

QR-code aan halte
0800 nummer realtime-info

Antwerpen Centraal Station perron 3

Scan deze QR-code

of « surf naar mijnlijn.be/102460
« gebruik de app van De Lijn

Zo ontdek je

e wanneer je bus komt
« of er omleidingen zijn

 de dienstregeling van alle lijnen
aan deze halte

P “II'\-. Mijn lijn, altijd in beweging LEJINE
((\E \
5

VLI Mark Cammeerts | Motstraat 20 | 2800 Mechakn | Januan 2000
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Vertrouwen en reizigers terugwinnen

&

Nieuw in app sinds mei 2023

Voertuig op kaart

1M:14 a =
& Rit
/‘/';/
'// " e kOM
/ , t aan
g €
4
.l’.//
%, @,{,/
-)’:* /V, \ "
e UZ Letwaf-

A © Campus
P .
> Gasthuisberg

a 395 Hoeilaart - Leuven
Heveriee Berg Tabor
e Leuven Gasthuisberg Campus
» komt aan

Leuven Gasthuisberg Kliniek perron 4

- over 1 min

Leuven Wijnpers

- OVer 4 min

Leuven QO.L.V.Middelareskerk

- over 8 min

Leuven Station perron 1

—* Over S min

Bekijk de dienstregeling

O aQ g

Favorieten Zoeken Plannen Producten

OANEEL

Q2

AL

m12
+3

ms3
+3

1m:16
+3

m:20
+3

n21
+3

Meer
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Vertrouwen en reizigers terugwinnen

Nieuw sinds juni 2023
Omleidingen in de routeplanner

ROUTE O C
17:23+17:49 %
¥ 0 overstapoe 17:23+17:47 24 - -
Y O overstappen £ ¥ min
Soxberg Don Botco Genk o
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' . 9 mmis \/ . :
O Genk - nouthaten * 17 ming —
=
| @ "ote wtarsieg moststrent v e 2 vouthalen john Cuppensplein .
» hanes e [ Y
A Hake Tanhoves Termaien e ° Halte Winterslag Hoekstraat 17 40
L S S |
A ANTap Nalte nuet Bedierad d0oor Gradesding ) hakes >
1 e Halte Zonhoven Kapelbergweg 17.45
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@
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Infrastructuur

Historische onderinvesteringen
= inhaaloperatie in onderhoud traminfra

ODC voorziet extra middelen

Na ‘23:
structureel ca 45 mio/jaar instandhouding sporen
Structureel ca 16 mio/jaar instandhouding tractie

Traminfrawerken vergen nauwe afstemming met betrokken
partners

Stelplaatsen & onderhoudscentra
Omgevingsvergunning voor Deurne — werken stelplaats lopen
(Voorlopig) geen omgevingsvergunning voor Wissenhage
Bouw OC Rumst loopt
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Voertuigen

Nieuwe voertuigen in dienst genomen Totaal aantal voertuigen in dienst eind 2022
89 in 2022 2.235 autobussen
429 trams

1 VDL 12-m bus hybride streek
26 VDL gelede hybride streek Citea
30 VDL gelede hybride streek Citea

10 VDL gelede hybride streek Citea

23 CAF-trams
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Onze organisatie
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We trekken de lijn tegen agressie

EN TOEN WERD

HET ZWART.

2022

Campagne ‘Van onze medewerkers blijf je af
Samen met FBAA

Proefproject ‘afgesloten stuurposten’

Hoffelijkheidscampagne reizigers

2023
Aanwerven 67 extra controleurs
Versnelling project afgesloten stuurposten

Rondetafel met federale ministers

(o
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Afgesloten stuurposten

Pilootproject Vlaamse rand — najaar 23
Nieuwe e-bussen standaard uitgerust
Versnellen uitrol volledige buspark (<15 jaar)

Prototype per bustype

Offertes juni-juli ‘23

Start uitrol zomer ‘23

Flexibele afsluitbare stuurpost Afgesloten stuurpost
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1 bus iIs tientallen
wagens minder

Beweeg mee naar minder CO,
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Voortrekker van duurzame mobiliteit

e

= Beweeg mee
,  naar minder CO,

Meer dan een nieuwe slogan
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Elektrische bussen - status

Zle commissie 11 mei

Van Hool: 20 bussen geleverd
Yes-EU: 7 bussen geleverd
VDL: O bussen geleverd
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2022

DUURZAAMHEIDSVERSLAG

Meer weten over onze
duurzaamheidsinspanningen?

Lees ons duurzaamheidsverslag

Q\ Beweeg mee naar minder Coz l;m-.'""””
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Jaarresultaten 2022
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