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TOELICHTING

Het DC-systeem (DC: dienstencheque) is opgericht om jobs te creëren voor kort-
geschoolden, huishoudhulp uit het zwartwerkcircuit te halen en huishoudens te 
ondersteunen. Daarin is de maatregel geslaagd: tweeverdieners steunen erop om 
hun huishouden rond te krijgen. Ouderen kunnen langer zelfstandig blijven wonen, 
het stelt meer dan 100.000 werknemers te werk in Vlaanderen.

Men moet investeren in de DC-sector om het systeem te behouden en de jobs 
te verbeteren. Huishoudhulpen hun loon en werkomstandigheden zijn slecht. Het 
hoogste barema van een DC-medewerker is 13,91 euro per uur. 90 procent van 
de DC-bedrijven volgt de regels rond veiligheid en welzijn op het werk niet. Het is 
dan ook niet verrassend dat huishoudhulpen sneller uitvallen dan werknemers in 
andere sectoren. Huishoudhulpen lijden ook vaker aan dodelijke longziektes door 
de producten die ze gebruiken. 

Daarom is het essentieel om extra te investeren in de sector. Elke investering in de 
dienstenchequesector moet naar betere lonen en arbeidsvoorwaarden voor dien-
stenchequemedewerkers gaan. Zo zorgt men ervoor dat er niet alleen jobs worden 
gecreëerd voor kortgeschoolde mensen maar ook dat ze die jobs kunnen volhouden 
en ervan kunnen rondkomen. De Vlaamse Regering heeft bij de begrotingsop-
maak van 2024 besloten om extra te investeren in de dienstenchequesector. Om 
te garanderen dat deze publieke middelen gebruikt worden om huishoudhulpen 
erop vooruit te laten gaan, stellen de indieners voor om deze middelen enkel vrij 
te maken wanneer de sector een sociaal akkoord afsluit. 
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VOORSTEL VAN RESOLUTIE

Het Vlaams Parlement:

 – gelet op:
1° het feit dat huishoudhulpen hun loon en werkomstandigheden niet toerei-

kend zijn;
2° het feit dat uit federale inspecties blijkt dat 90 procent van de DC-bedrijven 

de regels rond veiligheid en welzijn op het werk niet volgt;
3° de lage werkbaarheidsgraad in de dienstenchequesector veroorzaakt door 

de zware fysieke en mentale belasting zoals aangetoond door een rapport 
van Idea Consult uit 2018, wat de nood aan meer omkadering en opleiding 
aangeeft;

 – vraagt de Vlaamse Regering om de extra middelen die geïnvesteerd worden in 
de dienstenchequesector alleen vrij te geven wanneer er een sociaal akkoord is 
in de sector dat extra investeert in betere arbeidsvoorwaarden en hogere lonen 
voor dienstenchequemedewerkers.
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