SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 1424
van BERT MAERTENS
datum: 15 juni 2023

aan LYDIA PEETERS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT EN OPENBARE WERKEN

De Lijn - Externe verkooppunten

De Lijn werkt samen met enkele distributeurs om vervoerbewijzen te verkopen in
krantenwinkels en dies meer.

Kan de minister een actueel overzicht geven?

Waar kan men bij externen vervoerbewijzen van De Lijn kopen?

2. Hoeveel vervoerbewijzen werden op die locaties verkocht? Graag een geannualiseerd
overzicht. Graag ook met opgave van het type vervoerbewijs.

3. Hoe evalueert De Lijn de verkoop van vervoerbewijzen bij externen?
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LYDIA PEETERS
VLAAMS MINISTER VAN MOBILITEIT EN OPENBARE WERKEN

ANTWOORD
op vraag nr. 1424 van 15 juni 2023
van BERT MAERTENS

1. Er zijn ongeveer 2 200 verschillende externe verkooppunten waar de 10-rittenkaart
en 10-rittenkaart DBS (derde-betalersysteem) aangekocht kunnen worden. Het gaat
om krantenwinkels, supermarkten, tankstations, NMBS-stations, ...

2. De Lijn kent de verkoop van de verkooppunten niet, wel de bestellingen van
verkooppunten aan de distributeurs. Ervaring leert dat de verkooppunten maar een
beperkte stock in de winkel hebben.

De onderstaande cijfers zijn gebaseerd op de maandrapporten verkoop aan
verkooppunten, aangeleverd door de distributeurs:

2021 2022
10-rittenkaart 9,7 miljoen euro 13,1 miljoen euro
10-rittenkaart DBS 160 000 euro 245 000 euro

3. De 10-rittenkaart DBS (met gemeentekorting) is geldig in 37 gemeenten.

4. Naast de eigen verkoopkanalen van De Lijn, en de digitale vervoerbewijzen, spelen
de externe voorverkooppunten ook nog een belangrijke rol. Binnen de fysieke
Lijnkaarten hebben de Lijnkaarten Voorverkoop een aandeel van 60%. De Lijn zal dit
verkoopkanaal in de toekomst blijven voorzien, naast de Lijnwinkels en de
verkoopautomaten van De Lijn.



