
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 377
van AN MOERENHOUT
datum: 15 juni 2023

aan BART SOMERS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN BINNENLANDS BESTUUR, 
BESTUURSZAKEN, INBURGERING EN GELIJKE KANSEN

Sociaal tolken  -  Evolutie aanvragen

Vanaf 1 januari 2020 staan ‘gebruikers (overheden)’ in voor de betaling van de te 
presteren sociale tolk- en vertaalprestaties. Het Agentschap Integratie en Inburgering 
(AgII) staat in voor de organisatie, de omkadering en de kwaliteitsopvolging van het 
aanbod, maar niet voor een tegemoetkoming in de directe kosten.

Voor de volgende vragen graag een overzicht van de meest recente cijfers.

1. Graag het aantal aanvragen voor sociaal tolken ter plaatse, telefoontolken en sociaal 
vertalers die het Agentschap Integratie en Inburgering ontving voor alle maanden 
van het jaar 2022 tot heden. Graag per maand.

2. Kan de minister een evolutie geven van het aantal aanvragen sinds 1 januari 2022 
tot 31 december 2022? Graag opdeling per sector waar de aanvragen zich situeren.

3. Erkende sociale voorzieningen en lokale besturen in Vlaanderen en Brussel kunnen 
enkel gebruikmaken van een sociaal tolk als de sociale voorziening een 
overeenkomst sloot met het Agentschap Integratie en Inburgering.

a) Hoeveel lokale besturen in Vlaanderen hebben ondertussen een dergelijke 
overeenkomst gesloten?

b) Hoeveel erkende sociale voorzieningen hebben ondertussen een dergelijke 
overeenkomst gesloten?



BART SOMERS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN BINNENLANDS BESTUUR, 
BESTUURSZAKEN, INBURGERING EN GELIJKE KANSEN

ANTWOORD 
op vraag nr. 377 van 15 juni 2023
van AN MOERENHOUT

1. Aantal maandelijkse aanvragen sociaal tolken en vertalen 2022-2023 (tot mei 2023), 
naar type

Maand Aantal 
aanvragen 
telefoontolken

Aantal 
aanvragen 
tolken ter 
plaatse

Aantal 
aanvragen 
videotolken

Aantal 
aanvragen 
sociaal 
vertalen

Totaal 

jan/22 2.527 853 361 73 3.814
feb/22 3.013 1.755 633 152 5.553
mrt/22 3.228 2.155 803 134 6.320
apr/22 2.418 1.465 506 94 4.483
mei/22 2.954 2.071 707 179 5.911
jun/22 3.020 2.499 1.005 182 6.706
jul/22 1.852 1.210 538 112 3.712
aug/22 2.376 1.342 618 87 4.423
sep/22 3.100 1.946 744 94 5.884
okt/22 3.250 2.375 924 120 6.669
nov/22 3.125 2.372 880 135 6.512
dec/22 2.829 2.317 885 200 6.231
jan/23 3.196 2.434 859 88 6.577
feb/23 3.167 2.636 1.054 149 7.006
mrt/23 3.913 3.438 1.414 122 8.887
apr/23 2.770 2.170 849 92 5.881
mei/23 3.504 2.632 1.286 191 7.613

Ter info: er was een evolutie in aantal aanvragen van 38 621 in 2020, 55 965 in 2021 tot 
66 218 in 2022. 



2.

Maand Onge-
kend

Andere Gezond-
heid

Integratie en 
inburgering

Justitie Onderwijs Openbare 
dienst-

verlening

Opvang 
asiel-

zoekers

Sociaal-
culturele 

sector

Sociale 
huisvesting

Tewerk-
stelling

Welzijn 
en gezin

Totaal

jan/22 31 49 537 346 17 544 766 321 0 1 99 1.103 3.814

feb/22 37 56 782 582 17 1.092 996 402 0 0 154 1.435 5.553

mrt/22 49 76 936 457 14 1.493 1.059 454 0 0 168 1.614 6.320

apr/22 40 59 845 378 14 596 787 372 0 6 153 1.233 4.483

mei/22 58 40 900 508 21 1.194 1.111 360 10 8 172 1.529 5.911

jun/22 64 36 1.016 461 23 1.638 1.188 370 0 2 199 1.709 6.706

jul/22 34 21 759 283 13 161 762 347 0 0 120 1.212 3.712

aug/22 39 30 928 536 5 123 905 435 0 0 153 1.269 4.423

sep/22 45 55 1.065 743 11 738 1.176 387 0 1 213 1.450 5.884

okt/22 57 56 1.082 614 24 1.411 1.296 365 6 1 215 1.542 6.669

nov/22 79 65 1.065 494 28 1.281 1.263 380 2 1 256 1.598 6.512

dec/22 77 69 1.071 403 20 1.515 1.208 309 2 0 194 1.363 6.231

Totaal 610 612 10.986 5.805 207 11.786 12.517 4.502 20 20 2.096 17.057 66.218



3. a) 294 lokale besturen sloten een overeenkomst af met het Agentschap.

b) Daarnaast sloten 3.389 sociale voorzieningen een overeenkomst af met het 
Agentschap. 


