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Kinderopvang - Overschrijding capaciteit - Monitoring

Een half jaar geleden sloot kinderopvang ‘t(b)engeltje in Oudenaarde omdat de veiligheid
van de kinderen die daar werden opgevangen niet gegarandeerd was. Na de sluiting
werd samen met het lokaal bestuur een oplossing gezocht voor de 32 kinderen die een
nieuwe plek nodig hadden. Ook vier andere créches boden noodopvang en vangen
daardoor meer kindjes op dan het aantal vergunde plaatsen. Een aanvraag voor
noodopvang gebeurde niet, omdat men vreesde dat die zou worden afgekeurd.

Eind april vernam het agentschap dat in vier créches in Oudenaarde de capaciteit
overschreden werd. Aan de créches werd opgedragen om tegen september de
overcapaciteit terug te draaien.

In de parlementaire onderzoekscommissie naar de veiligheid in de kinderopvang stelden
we ook al vast dat Opgroeien niet altijd een actueel zicht heeft op het aantal feitelijk
opgevangen kinderen en bijgevolg de reéle begeleider-kindratio. De gegevens die
daarover beschikbaar zijn, zijn afkomstig van momentopnames van Zorginspectie.

Het respecteren van de begeleider-kindratio is uiteraard een belangrijk element met
betrekking tot de veiligheid binnen een opvanginitiatief. Het is dan ook belangrijk dat
Opgroeien altijd zicht heeft op het aantal kinderen dat op een gegeven moment in een
opvang aanwezig is. In de aanbevelingen van de onderzoekscommissie is dan ook de
vraag opgenomen om “te zorgen voor een eenduidige monitoring van de reéle kind-
begeleiderratio die ook toelaat om initiatieven te responsabiliseren”.

1. Op welke manier kan ervoor worden gezorgd dat het agentschap een correct beeld
heeft over het aantal kinderen in een bepaald opvanginitiatief?

2. Welke maatregelen worden concreet genomen om in de betrokken opvanginitiatieven
de overcapaciteit af te bouwen? Hoe worden de opvanginitiatieven daarin begeleid?

3. Zullen er naar aanleiding daarvan extra inspecties gebeuren om eventuele
overcapaciteit aan te pakken in andere opvanginitiatieven in de buurt?

4. In hoeverre gebeurde een aanmelding in het kader van het herinrichten van de
geschorste plaatsen? Hoe zullen de verloren plaatsen definitief opnieuw ingevuld
worden?

5. Hoe kan het agentschap proactief mee monitoren wat er gebeurt met de plaatsen die
wegvallen bij een sluiting of schorsing en hoe ouders een alternatieve plaats vinden?
Welke rol speelt het lokaal loket kinderopvang daarin?
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1. Opgroeien regie beschikt niet over een instrument waarbij er op elk ogenblik een
onmiddellijk en accuraat beeld is van het aantal aanwezige kinderen in elke
opvanglocatie.

Aanwezige kinderen dienen door de organisator te worden geregistreerd, in het kader
van de kinderopvangtoeslag (TO- en Tl1-locaties) dan wel in het kader van
inkomenstarief (T2-locaties). Deze gegevens dient men maandelijks (= begin elke
maand voor de voorbije maand) aan Opgroeien regie te bezorgen. Op basis van deze
gegevens, naast andere signalen die Opgroeien regie ontvangt (bv. in het kader van
meldingen), kunnen individuele dossiersituaties verder worden geanalyseerd.
Daarnaast is er de expliciete vergunningsvoorwaarde voor de organisator om op elke
locatie te beschikken over het aanwezigheidsregister van de voorbije 12 maand. Mede
op basis hiervan voert Zorginspectie ter plekke controles uit.

We spreken hier dus over post factum-controle.

2. Voor één opvanglocatie was sprake van een structurele overbezetting waarbij sprake
was van tekorten op infrastructuur, leefgroepgrootte en veiligheid.
De organisator werd hierover aangemaand en diende een plan van aanpak inclusief
afbouwplan in, waarover vervolgens in dialoog werd gegaan.
Voor andere locaties werd er beslist niet te handhaven, doordat de voorwaarden tot
het blijvend voorzien van kwaliteitsvolle Kinderopvang gerespecteerd werden. Dit wil
zeggen dat de overbezetting een tijdelijk karakter heeft, waarbij daarenboven
leefgroepgrootte en ratio te allen tijde gerespecteerd blijven.

3. De situatie leidt er niet toe dat Opgroeien extra inspecties aanvraagt om eventuele
overcapaciteit in andere opvanginitiatieven in de buurt na te gaan. De opvolging
gebeurt zoals aangegeven onder 1°, en hangt samen met het geheel aan elementen
of signalen waarover Opgroeien beschikt.

4. De oproep tot herinzet van de vrijgekomen middelen uit Oudenaarde wordt momenteel
voorbereid en zal nog voor de zomer gelanceerd worden.

5. Bij een sluiting/schorsing worden ouders actief toegeleid naar het lokale loket, nadat
Opgroeien regie met het betrokken lokale bestuur hierover in dialoog ging.
Lokale besturen worden ook geinformeerd over het mogelijke scenario van
vervangcapaciteit, waar zij zelf de regie in opnemen. Vervangcapaciteit kan dan een
pasklaar tijdelijk alternatief bieden voor de getroffen ouders.

Daarnaast kunnen subsidies inkomenstarief (trap 2) heringezet worden, wanneer ze
vrijkomen door een handhavingsmaatregel van Opgroeien, een faillissement of een
plotse stopzetting van een organisator. Hiermee wil Opgroeien het vrijgekomen budget
snel in de oorspronkelijke buurt investeren, met het oog op een duurzame oplossing
voor de getroffen gezinnen. Zowel nieuwe plaatsen inkomenstarief als de
omschakeling van bestaande opvangplaatsen met basissubsidie naar de subsidie
inkomenstarief komen hiervoor in aanmerking.



