
publiq verbindt mensen

met activiteiten en met elkaar



we bieden informatie, maken van zoekers vinders

we gaan voor smaakverbreding, de verwachtingen voorbij

we bevorderen participatie en verbinden diverse publieken

we bouwen bruggen, verbinden partners

publiq in een oogopslag



Vrijetijdsaanbod: 
invoer & consultatie

Getrouwheid en 
kortingen

Lidmaatschappen

databank

ID beheer (enabler)

Data laag (enabler)

Infrastructuur laag (enabler)



CORONA

procentuele groei dienstverlening

CORONA



CORONA







digitaliseren met de sector deden we al

maar een integrale aanpak voor de sector drong zich op 

samen met Cultuurconnect en meemoo deden we voorzet in 2019

de Minister-President nam het initiatief

dit in samenwerking met ons en CJM

resultaat is een visienota met 7oplossingsgebieden 
en een voorstel van aanpak

het traject naar de visienota



1. verbreden en verrijken van culturele digitale content

2. verbinden van vraag en aanbod

3. op schaal organiseren van ondersteunende processen

4. zoeken naar duurzame financieringsmodellen

5. optimaliseren van internationale vernetwerking

6. verhogen digitale maturiteit door een gecoördineerde kennis- en leeraanpak

7. het permanent stimuleren van digitale innovatie.

oplossingsgebieden in de visienota

UiTwisselingsplatform

UiTdatabank

Direct marketing

Center



het decreet

doel vs middel ? 

beloftevolle aanpak om de uitdagingen samen aan te gaan

complementaire actoren gaan samen aan tafel

aandachtspunten

- de visienota is niet gefinancierd: volgt een ambitieus investeringsplan?

- nog tot 2026 opeenvolgende kortlopende beheersovereenkomsten

- instandhouding huidige dienstverlening is nu reeds zware uitdaging

op naar de volgende stappen
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