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VDAB  -  Informatieverstrekking aan werkzoekenden
In zijn jongste jaarverslag heeft de Ombudsdienst van de Vlaamse Gemeenschap gesteld dat er op een eenduidige manier moet worden gewezen op de rechten en plichten van de werkzoekenden.

Vermits de vakbonden dicht bij de werklozen staan, zouden ook zij hun steentje kunnen bijdragen in deze taak. De meeste werkzoekenden zijn immers aangesloten bij een vakbond wiens uitbetalingsinstelling de werkloosheidsvergoedingen uitkeert en ze hebben daar ook goede contacten.

1. Zal de minister gevolg geven aan de opmerking van de Ombudsdienst en een initiatief nemen om de VDAB in overleg met de vakbonden een uniforme regeling te laten uitwerken om werklozen eenduidig te informeren over hun rechten en plichten?

2. Heeft de minister via de Ombudsdienst of andere kanalen klachten opgevangen over eventuele tegenstrijdige informatie die werklozen ontvangen vanwege de VDAB enerzijds en de vakbonden anderzijds waardoor er mogelijke misvattingen ontstaan?

3. Welke andere voorvallen zijn de oorzaak van de aanbeveling van de Ombudsdienst om werklozen op een eenduidige manier op hun rechten en plichten te wijzen?

