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VDAB  -  Controle bij tenderopdrachten

VDAB werkt samen met tal van niet-commerciële en commerciële externe partners voor 
het opleiden en begeleiden van werkzoekenden naar de arbeidsmarkt. Deze opdrachten 
(tenders) worden door de arbeidsmarktregisseur uitbesteed. De externe partners staan in 
voor de uitvoering en gaan aan de slag met de betrokkenen.

Sinds de zesde staatshervorming is VDAB ook bevoegd voor de controle en sanctionering 
van de werkzoekenden. Wie met andere woorden niet werkbereid is of onvoldoende 
inspanningen levert om werk te vinden, kan worden doorverwezen naar de controledienst 
van VDAB. Die kan een sanctie opleggen.

1. In antwoord op mijn vorige vragen over de controle van tenderopdrachten gaf de 
minister aan dat men geen gegevens bijhield van de niet-commerciële en 
commerciële tenderpartners. 

Monitort VDAB nu wel al meldingen van niet-commerciële en commerciële 
tenderpartners over mensen die niet komen opdagen of onvoldoende meewerken 
aan het traject of opleiding? Zo ja, hoe evalueert de minister dat? Zo niet, welke 
redenen worden opgegeven om dat niet te monitoren? 

2. Hoeveel meldingen krijgt VDAB van niet-commerciële en commerciële tenderpartners 
over mensen die niet komen opdagen of onvoldoende meewerken aan het traject of 
opleiding? Wat zijn de belangrijkste redenen van die meldingen? Graag de cijfers 
voor 2020, 2021 en 2022. 

3. Hoeveel van deze mensen werden doorverwezen naar de controledienst van VDAB? 
Wat was het resultaat daarvan? Hoeveel mensen werden effectief gesanctioneerd? 
Welke sanctie werd opgelegd? Graag de cijfers voor 2020, 2021 en 2022. 

4. Hoe vaak wordt er doorverwezen naar gespecialiseerde diensten, zoals de 
gespecialiseerde trajectbegeleiding (GTB) of de ziekenfondsen? Graag de cijfers voor 
2020 2021 en 2022 en een overzicht van de diensten waarnaar wordt doorverwezen.
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1-3.De procedure om te komen tot transmissie bij klanten die in begeleiding zijn bij een 
partner, is anders indien de partner het eigenaarschap van het project volledig 
opneemt dan wel of dit eigenaarschap bij de VDAB bemiddelaar blijft.

1. Procedure waarbij de partner eigenaar is van het bemiddelingstraject:
In het draaiboek van de partner staat precies omschreven welke situaties 
aanleiding kunnen geven tot transmissie, welke informatie en feiten de partner 
moet verzamelen en hoe dit moet worden doorgegeven aan VDAB. De procedures 
die de partnerbemiddelaar moet volgen, zijn vergelijkbaar met de interne 
procedures bij VDAB. De partner verwijst de deelnemer door naar VDAB, motiveert 
de doorverwijzing en voegt de nodige bewijzen toe. De VDAB-bemiddelaar checkt 
of de partner de procedures gevolgd heeft en nodigt de werkzoekende uit om de 
feiten te bespreken. Tenzij de werkzoekende de feiten kan weerleggen, wordt het 
dossier overgemaakt aan de Controledienst van VDAB met een transmissie van het 
type ‘weigering uitvoering trajectovereenkomst’. 

Hieronder een overzicht van het aantal transmissies van het type ‘weigering 
uitvoering trajectovereenkomst’  doorgestuurd naar de controledienst in 2020, 
2021 en 2022 en het resultaat ervan. 

Weigering uitvoering trajectovereenkomst
 2020 2021 2022
Instroom transmissies 1.138 1.514 1.454 
    
Resultaat ingestroomde transmissies    
Geannuleerd 14 11 32 
Niet-ontvankelijk 302 410 329 
Geen gevolg 203 243 174 
Sanctie 619 850 584 
Nog in behandeling   335 

2. Procedure waarbij de partner uitvoerder van de actie is en VDAB eigenaar van het 
bemiddelingstraject: :
Indien de partner vaststelt dat een werkzoekende de afspraken in de uitvoering 
van de opdracht niet nakomt of niet ingaat op de uitnodigingen van de partner, is 
hij verplicht hiervan melding te maken bij VDAB en een schriftelijke rapportering 
over te maken van de stappen die de partner reeds zelf ondernomen heeft om de 
werkzoekende tot de orde te roepen. De VDAB-bemiddelaar schat de 
beweegredenen van de niet-medewerking in en geeft er een passend gevolg aan 
door de werkzoekende uit te nodigen via een afspraak en aangetekende afspraak 
of door werkzoekende strikter op te volgen via formele dienstverlening. Bij niet 
opdagen of niet meewerken bij de VDAB-bemiddelaar kan hieruit transmissie 
volgen. Van deze transmissies kan niet gemonitored worden of ze opgemaakt zijn 
naar aanleiding van eerder door de partner gemelde feiten of niet. 



4. Voor GTB werden in 2020 10.134 trajecten opgestart, in 2021 waren dat er 11.512 en 
in 2022 ging het over 11.043 trajecten. 


