
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 584
van TINE VAN DER VLOET
datum: 11 april 2023

aan HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, 
VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

Mobiliteitshulpmiddelen  -  Aanvragen

Sinds 1 januari 2019 behoren tegemoetkomingen voor mobiliteitshulpmiddelen en de 
bijbehorende kosten voor aanpassingen tot de bevoegdheid van de Vlaamse sociale 
bescherming (VSB). Het gaat meer bepaald over mobiliteitshulpmiddelen voor 
basismobiliteit, zoals bijvoorbeeld een elektronische scooter, elektronische of manuele 
rolstoelen, duwwandelwagens, drie- of vierwielfietsen en zitdriewielers. Sinds 1 januari 
2019 dienen personen via een erkende verstrekker een aanvraag in te dienen bij de 
zorgkas voor een van die hulpmiddelen.

Op 8 september 2022 stelde ik schriftelijke vraag nr. 810, waardoor ik zicht kreeg op de 
cijfers van 2021. Om een volledig actueel beeld te krijgen, heb ik de volgende vragen 
voor de minister.

1. Hoeveel aanvragen werden in 2022 ingediend voor het verkrijgen van een 
mobiliteitshulpmiddel? Graag een opdeling per provincie.

a) Hoeveel aanvragen daarvan werden goedgekeurd?

b) Hoeveel aanvragen daarvan werden geweigerd?

c) Wat waren de voornaamste redenen voor afkeuring van aanvragen?

Gelieve een opsplitsing van het aantal dossiers per weigeringsgrond te geven.

2. Hoeveel personen die in 2022 een weigering hebben ontvangen, gingen tegen die 
beslissing in beroep? Graag een overzicht per type hulpmiddel en per provincie. 
Hoeveel van deze beroepsprocedures resulteerden in een wijziging van de eerder 
genomen beslissing? Graag een overzicht per type hulpmiddel en provincie.

3. Hoelang was de doorlooptijd van het aanvraagmoment van een mobiliteitshulpmiddel 
tot het moment van goedkeuring in 2022?

4. Welk budget was in 2022 gereserveerd voor de tegemoetkoming voor 
mobiliteitshulpmiddelen? Hoeveel daarvan werd in 2022 gebruikt?



HILDE CREVITS 
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, 
VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

ANTWOORD
op vraag nr. 584 van 11 april 2023
van TINE VAN DER VLOET

1. Aanvragen voor mobiliteitshulpmiddelen worden digitaal ingediend. Daarbij gaat de 
centrale applicatie eMOHM na of aan een aantal administratieve voorwaarden is voldaan 
(bv. volledigheid dossier, cumulregels, termijnen van hernieuwing,…). In een aantal 
gevallen volgt ook een manuele controle van de zorgkas. Als de aanvraag onvolledig is 
of niet voldoet aan de regels wordt de aanvraag “administratief” geweigerd. Als een 
aanvraag administratief in orde wordt bevonden, neemt de zorgkas een beslissing 
tenzij het een mobiliteitshulpmiddel betreft dat eerst aan de Zorgkassencommissie 
(ZKC) moeten worden voorgelegd voor inhoudelijke beoordeling.  

De ZKC beoordeelt vervolgens of het in de aanvraag voorgestelde mobiliteitshulpmiddel 
gepast is. Leidraad hierbij zijn de functionele indicaties voor de gebruiker zoals bepaald 
in bijlage 1 bij het ministerieel besluit van 7 december 2018 betreffende de uitvoering 
van de Vlaamse sociale bescherming, wat de mobiliteitshulpmiddelen betreft. De ZKC 
geeft een bindend advies aan de Zorgkas die de aanvraag op basis van dit advies 
“inhoudelijk” goedkeurt of weigert.

Onderstaande tabel bevat het aantal aanvragen ingediend in 2022 per type en per 
provincie, met vermelding van het aantal administratief geweigerde aanvragen (door 
de zorgkas omwille van een onvolledige of foutieve aanvraag), het aantal inhoudelijk 
geweigerde aanvragen, het aantal nog te beslissen aanvragen, het aantal 
goedgekeurde aanvragen en het totaal aantal aanvragen. Ook het aantal aanvragen 
ingediend bij VSB in 2022 voor inwoners van het tweetalig gebied Brussel-Hoofdstad, 
Wallonië en het buitenland werden opgenomen. 

 Administratief 
geweigerd

Inhoudelijk 
geweigerd

Onbeslist Goedgekeurd Aangevraagd

Antwerpen 3452 769 131 20733 25085
01 Verkoop 1943 741 63 14116 16863
01 Loophulpmiddel 311 8954 9265
02 Manuele rolstoel 856 265 22 2596 3739
03 Elektronische 
rolstoel

97 40 4 222 363

04 Elektronische 
scooter

292 233 7 1009 1541

06 Driewielfiets 88 56 1 320 465
07 Stasysteem 3 1 8 12
08 BTC 25 39 6 52 122
09 Forfaitaire 
tegemoetkoming

56 19 5 146 226

10 Aanpassingen 215 88 18 809 1130
02 Verhuur 1509 28 68 6617 8222
01 Woonzorgcentra 1164 25 59 5413 6661



02 Thuissituatie 253 2 5 894 1154
04 SDA 24 1 83 108
05 Tijdelijke huur 47 1 2 137 187
06 palliatief 21 1 90 112
Brussel 134 42 5 476 657
01 Verkoop 93 42 2 353 490
01 Loophulpmiddel 8 140 148
02 Manuele rolstoel 45 16 2 127 190
03 Elektronische 
rolstoel

9 6 13 28

04 Elektronische 
scooter

1 2 3

06 Driewielfiets 6 9 18 33
07 Stasysteem 1 1
08 BTC 6 6 4 16
10 Aanpassingen 19 4 48 71
02 Verhuur 41 3 123 167
01 Woonzorgcentra 23 3 49 75
02 Thuissituatie 16 71 87
05 Tijdelijke huur 2 2 4
06 palliatief 1 1
Buitenland 2 8  41 51
01 Verkoop 2 8 32 42
01 Loophulpmiddel 14 14
02 Manuele rolstoel 2 8 10
03 Elektronische 
rolstoel

1 1

04 Elektronische 
scooter

1 3 5 9

10 Aanpassingen 1 3 4 8
02 Verhuur 9 9
01 Woonzorgcentra 9 9
Limburg 1370 302 61 10848 12581
01 Verkoop 810 296 33 7808 8947
01 Loophulpmiddel 120 1 4776 4897
02 Manuele rolstoel 344 92 11 1499 1946
03 Elektronische 
rolstoel

58 27 1 130 216

04 Elektronische 
scooter

124 74 4 559 761

06 Driewielfiets 26 22 161 209
07 Stasysteem 2 9 11
08 BTC 24 18 3 23 68
09 Forfaitaire 
tegemoetkoming

30 15 3 170 218

10 Aanpassingen 82 48 10 481 621
02 Verhuur 560 6 28 3040 3634



01 Woonzorgcentra 454 6 25 2338 2823
02 Thuissituatie 75 2 550 627
04 SDA 10 45 55
05 Tijdelijke huur 10 43 53
06 palliatief 11 1 64 76
Onbekend 4  2 5 11
01 Verkoop 3 3 6
01 Loophulpmiddel 1 1
02 Manuele rolstoel 3 1 4
04 Elektronische 
scooter

1 1

02 Verhuur 1 2 2 5
01 Woonzorgcentra 1 2 2 5
Oost-Vlaanderen 3094 477 107 17499 21177
01 Verkoop 1894 461 54 12270 14679
01 Loophulpmiddel 369 7665 8034
02 Manuele rolstoel 823 181 26 2536 3566
03 Elektronische 
rolstoel

116 57 8 260 441

04 Elektronische 
scooter

257 119 6 834 1216

06 Driewielfiets 76 37 1 242 356
07 Stasysteem 1 8 9
08 BTC 36 34 9 60 139
09 Forfaitaire 
tegemoetkoming

14 5 39 58

10 Aanpassingen 202 28 4 626 860
02 Verhuur 1200 16 53 5229 6498
01 Woonzorgcentra 914 9 41 4169 5133
02 Thuissituatie 211 6 7 786 1010
04 SDA 16 1 71 88
05 Tijdelijke huur 37 1 1 101 140
06 palliatief 22 3 102 127
Vlaams-Brabant 1440 342 49 10294 12125
01 Verkoop 805 327 32 6588 7752
01 Loophulpmiddel 162 4336 4498
02 Manuele rolstoel 364 152 14 1222 1752
03 Elektronische 
rolstoel

49 26 4 125 204

04 Elektronische 
scooter

71 52 2 243 368

06 Driewielfiets 20 9 92 121
07 Stasysteem 1 2 3
08 BTC 12 11 4 28 55
09 Forfaitaire 
tegemoetkoming

14 12 1 45 72

10 Aanpassingen 112 65 7 495 679



02 Verhuur 635 15 17 3706 4373
01 Woonzorgcentra 492 11 13 3072 3588
02 Thuissituatie 111 3 2 488 604
04 SDA 9 55 64
05 Tijdelijke huur 15 28 43
06 palliatief 8 1 2 63 74
Wallonië 2   4 6
01 Verkoop 2 4 6
01 Loophulpmiddel 1 1
02 Manuele rolstoel 1 1 2
03 Elektronische 
rolstoel

1 1

04 Elektronische 
scooter

1 1

10 Aanpassingen 1 1
West-Vlaanderen 2360 592 98 18751 21801
01 Verkoop 1521 573 55 13349 15498
01 Loophulpmiddel 298 8202 8500
02 Manuele rolstoel 587 209 19 2505 3320
03 Elektronische 
rolstoel

84 61 9 219 373

04 Elektronische 
scooter

187 127 8 940 1262

06 Driewielfiets 66 35 253 354
07 Stasysteem 2 11 13
08 BTC 34 40 7 62 143
09 Forfaitaire 
tegemoetkoming

27 10 140 177

10 Aanpassingen 236 91 12 1017 1356
02 Verhuur 839 19 43 5402 6303
01 Woonzorgcentra 658 18 29 4253 4958
02 Thuissituatie 115 6 865 986
04 SDA 23 93 116
05 Tijdelijke huur 26 1 4 88 119
06 palliatief 17 4 103 124
Eindtotaal 11858 2532 453 78651 93494

BTC: Bijzondere Technische Commissie
SDA: Snel Degeneratieve Aandoening

2. Er werden 7 beroepen aangetekend in het jaar 2022 waarvan 4 dossiers nog in 
behandeling zijn, 1 dossier werd doorgehaald en 2 beroepen werden ingewilligd. Een 
overzicht per type mobiliteitshulpmiddel is terug te vinden in onderstaande tabel.

Verkoop Ingediend in behandeling geweigerd
ingewillig
d

doorgehaald

elektronische rolstoel 
binnen/buiten 4 2 2



3. De aanvragen die worden ingediend door de verstrekker en die niet geweigerd worden 
door de prevalidatiecontroles komen onmiddellijk in de centrale toepassing terecht. 
Vanaf dit moment heeft de zorgkas 5 werkdagen de tijd om een aanvraag die voor 
advies naar de zorgkassencommissie moet, te behandelen en te beslissen na advies. 
De zorgkas heeft  15 werkdagen de tijd om een aanvraag die niet voor advies naar de 
zorgkassencommissie moet te behandelen en te beslissen. In 2022 werden deze 
termijnen bij 96,45% van de aanvragen gerespecteerd. In 2022 bedroeg de gemiddelde 
doorlooptijd bij de zorgkas 1,8 werkdagen.

De zorgkassencommissie beschikt zelf over een termijn van 10 werkdagen om een 
aanvraag te adviseren. Bij huisbezoek wordt deze termijn verlengd tot 35 werkdagen. 
In 2022 werden deze termijnen bij 96,95 % van de aanvragen gerespecteerd. In 2022 
bedroeg de gemiddelde doorlooptijd bij de zorgkassencommissie 3,1 werkdagen.

4. De begroting 2022 bedroeg 72.417 k euro. Op datum van 5 april 2023 werd reeds 
68.794 k euro aangerekend op begroting 2022. Gelet op het feit dat verstrekkers 2 
jaar de tijd hebben om te factureren kan dit nog licht evolueren. 

elektronische scooter buiten 1 1
Actief rolstoel 1 1
drie- of vierwielfiets 1 1
Totaal 7 4 2 1


