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Jobbonus  -  Toekenning

De Vlaamse jobbonus is een belangrijk instrument van de Vlaamse Regering om werken 
meer lonend te maken en mensen te stimuleren om te werken. In 2022 komt ongeveer 
30 procent van de werknemers - omdat men niet meer dan 2500 euro bruto ontvangt - 
in aanmerking voor de jobbonus. De jobbonus wordt automatisch toegekend. Wie in 
aanmerking komt, dient wel het rekeningnummer door te geven. Vlaanderen heeft een 
communicatiecampagne opgezet en alle rechthebbenden een brief verstuurd om het 
rekeningnummer te registreren in Mijn Burgerprofiel. 

Met het aanpassen van de loongrenzen zal de doelgroep van de rechthebbenden in 2023 
toenemen tot zo’n 36,5 procent of 900.000 werkende Vlamingen.

Eind 2022 en begin 2023 werden heel wat uitbetalingen gedaan. Ondertussen hebben al 
meer dan 657.000 Vlamingen de jobbonus ontvangen. Het aantal rechthebbenden werd 
geschat op 730.000 Vlamingen. Wie in aanmerking komt, maar nog geen 
rekeningnummer heeft doorgegeven, ontvangt een herinneringsbrief. 

1. Hoeveel jobbonussen werden aangevraagd en toegekend? Graag een overzicht per 
provincie. Wat is het totale bedrag dat werd besteed voor de jobbonus? Wat is de 
verhouding tussen het vooropgestelde budget (BBT) en het uitbetaalde bedrag?

2. Heeft de administratie zicht op de personen die recht hebben op de jobbonus, maar 
nog geen rekeningnummer hebben doorgegeven? Graag ontvang ik de aantallen 
opgedeeld per provincie. 

3. Hoe kunnen de rechthebbenden die nog geen rekeningnummer hebben doorgegeven 
beter worden geresponsabiliseerd?

4. Wat is de procedure die wordt gehanteerd voor het versturen van de 
herinneringsbrieven?

5. Wanneer vervalt het recht op de jobbonus?

6. Grensarbeiders die dus in het buitenland werken, ontvangen geen brief, maar 
moeten zelf een aanvraag indienen. 

Hoeveel grensarbeiders komen in aanmerking voor de jobbonus? Hoeveel 
grensarbeiders hebben de jobbonus aangevraagd? Hoeveel grensarbeiders hebben 
de jobbonus ontvangen? Wat is het totale budget dat werd besteed voor de jobbonus 
voor grensarbeiders? Hoe verloopt de aanvraag? Heeft de minister zicht op de non 
take-up van het recht op de jobbonus? 



7. Dienen rchthebbenden die nu een rekeningnummer hebben doorgegeven, dat niet 
meer te doen om in de toekomst de jobbonus te ontvangen (als men er recht op 
heeft)?
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1. De jobbonus voor werknemers en ambtenaren dient niet aangevraagd te worden maar 
betreft sensu stricto een automatische toekenning (met uitzondering van de 
grensarbeiders). Men komt als begunstigde automatisch in aanmerking als men 
voldoet aan de voorwaarden (gemiddeld minder dan 2.500 euro bruto verdienen 
maandelijks, op 1 januari volgend op het refertejaar gedomicilieerd zijn in het Vlaamse 
Gewest en de officiële pensioenleeftijd nog niet bereikt hebben) en men werd hiervan 
op de hoogte gebracht via brief (hetzij via eBox als deze geactiveerd werd, hetzij per 
post). Men dient wel een correct rekeningnummer te registreren.
In onderstaande tabel wordt een overzicht getoond van het aantal toegekende 
jobbonussen per provincie. De cijfers zijn gebaseerd o.b.v. de verstuurde brieven en 
niet o.b.v. de woonplaats op 1 januari na het refertejaar. Een deel van de begunstigden 
is verhuisd sinds 1 januari 2022 buiten Vlaanderen. Deze cijfers dateren van 21 maart 
2023.

Provincie Aantal rechthebbenden
Antwerpen 223.703
Oost-Vlaanderen 178.163
West-Vlaanderen 148.532
Vlaams-Brabant 111.190
Limburg 106.876
Brussel 2.740
Henegouwen 624
Waals-Brabant 431
Luik 212
Namen 119
Luxemburg 76
Buitenland 276
Onbekend 366

 
Het budget opgenomen in de begroting voor de jobbonus voor prestaties in 2021 is 
gelijk aan 254.641 keuro. Het uitbetaalde bedrag was op 21 maart gelijk aan 192.719 
keuro. Het totaal berekende bedrag voor uit te betalen jobbonussen is gelijk aan 
213.672 keuro. Daarbij komen ook nog de uit te betalen bedragen voor de 
grensarbeiders en eventuele terechte bezwaren. De verhouding tussen het uitbetaalde 
bedrag op 21 maart en het vooropgestelde budget (BBT) is 76%. 

2. In onderstaande tabel wordt een overzicht getoond van het aantal rechthebbenden die 
nog geen rekeningnummer hebben geregistreerd. De cijfers zijn gebaseerd o.b.v. de 
verstuurde brieven en niet o.b.v. de woonplaats op 1 januari na het refertejaar. Een 
deel van de begunstigden is verhuisd sinds 1 januari 2022 buiten Vlaanderen. Deze 
cijfers dateren van 21 maart. 
  
Provincie Aantal rechthebbenden zonder 

geregistreerd rekeningnummer



Antwerpen 24.901
Oost-Vlaanderen 18.830
West-Vlaanderen 13.974
Vlaams-Brabant 15.018
Limburg 9.724
Brussel 887
Henegouwen 187
Waals-Brabant 119
Luik 79
Namen 40
Luxemburg 23
Onbekend 213
Buitenland 90

3. Voor deze vraag beantwoord kan worden, moeten er een aantal zaken verduidelijkt 
worden. 

De redenen waarom sommige rechthebbenden nog geen rekeningnummer hebben 
geregistreerd zijn sterk uiteenlopend en niet altijd per se problematisch.

• Zo zijn er personen die tot nu toe nog niet op de hoogte waren van het feit dat ze 
in aanmerking komen, omdat ze de brieven gemist hebben. Dat heeft onder meer 
te maken met de eBox. Wanneer iemand een geactiveerde eBox heeft, worden de 
jobbonusbrieven digitaal verstuurd. In realiteit blijkt echter dat sommige mensen 
hun geactiveerde eBox niet nakijken of niet weten dat deze geactiveerd is. Daarom 
wordt de tweede herinneringsbrief standaard op papier verstuurd. 

• Een klein deel van de groep die zijn rekeningnummer nog niet registreerde, wacht 
hier (mogelijk) bewust mee. Dat gaat om mensen die voor meerdere maanden in 
het buitenland verblijven, of omdat de persoon die hen hier meestal bij helpt bij 
digitale handelingen dit tijdelijk niet kan doen. 

Dat sluit niet uit dat er inderdaad mensen zijn die we bijkomend moeten informeren 
en sensibiliseren om de registratie alsnog in orde te brengen. Er werden al een aantal 
acties ondernomen richting lokale besturen, sectorfederaties en bedrijven met meer 
dan 100 nog te registreren werknemers. 

Wie wil communiceren over de jobbonus, wordt aangeraden het volgende te doen:

• Zet het digitale of geprinte communicatiemateriaal uit de jobbonuspakketten in.
• Ga na of er een samenwerking mogelijk is met een lokaal digipunt.   
• Hang affiches uit op publiek toegankelijke plaatsen of plekken waar de doelgroep 

aanwezig is.
• Stal de postkaarten uit op een publiek toegankelijke plek of plekken waar de 

doelgroep aanwezig is.
• Post een (herinnerings)bericht op je website, in je nieuwsbrief, op je 

socialemediakanalen, in de regionale Facebookgroepen of via je lokale WhatsApp-
kanaal.

• Neem een (herinnerings)artikel op in je gemeente- of vakblad, lokale 
nieuwsbladen. 

• Organiseer een jobbonus-zitdag, al dan niet in samenwerking met een lokaal 
digipunt. 

• Spreek de lokale socio-culturele organisaties, welzijnsorganisaties en 
jongerenorganisaties aan om de jobbonus onder de aandacht van hun netwerk te 
brengen.



• Betrek je HR-diensten in het bekend maken van de jobbonus.

4. In januari werd gestart met de verzending van een eerste herinneringsbrief naar de 
begunstigden die minstens één maand na verzending van de kennisgeving met het 
bedrag van de jobbonus en de procedure om een rekeningnummer te registreren nog 
geen rekeningnummer hadden geregistreerd in Mijn Burgerprofiel. In deze brief werd 
de procedure voor het registreren van een rekeningnummer herhaald.

Wie een actieve eBox heeft, ontving de kennisgeving en de eerste herinnering via 
eBox. Wie geen actieve eBox heeft, kreeg de documenten op papier. Tot nu toe zijn er 
152.317 eerste herinneringen verzonden: 39,50% registreerde na ontvangst van de 
herinnering alsnog een rekeningnummer.
 
Sinds maart wordt naar de begunstigden die minstens één maand na de eerste 
herinnering nog geen rekeningnummer registreerden een tweede herinnering 
gestuurd. Deze herinnering wordt enkel op papier verzonden. Op deze manier worden 
ook de begunstigden bereikt die de brieven in hun eBox gemist hebben.

Tot nu toe werden 87.046 tweede herinneringen verzonden. Twee weken later 
registreerde 20% daarvan een rekeningnummer via Mijn Burgerprofiel.

5. Er is geen datum bepaald waarop het recht op invullen van het rekeningnummer 
vervalt. 

6. In het midden van 2021 telde Vlaanderen 27.838 uitgaande grensarbeiders. Er is geen 
zicht op de werkelijke loongegevens van uitgaande Vlaamse grensarbeiders, waardoor 
we dus niet kunnen inschatten hoeveel personen in die periode minder dan gemiddeld 
2.500 euro bruto per maand hebben verdiend. Slechts een deel van de 27.838 
grensarbeiders zal dus recht hebben op de jobbonus. Aangezien we niet kunnen 
inschatten hoe groot de doelgroep van rechthebbende grensarbeiders precies is, kan 
ook de non take up (niet aanvragen van een jobbonus door gerechtigde 
grensarbeiders) niet worden ingeschat. 

Op 28/3 hebben 544 grensarbeiders hun jobbonus reeds aangevraagd. Deze dossiers 
zijn nog in behandeling. Er hebben nog geen uitbetalingen voor grensarbeiders 
plaatsgevonden. Er kan dus op dit moment ook geen inschatting gegeven worden van 
het benodigd budget daartoe.
 
Grensarbeiders kunnen een aanvraag indienen via het WSE-loket 
(loket.wse.vlaanderen.be). Om een aanvraag te kunnen indienen moeten ze: 
- Een attest buitenlandse tewerkstelling laten invullen en ondertekenen door hun 

werkgever. Aangezien er geen afdoende authentieke bron beschikbaar is, wordt er 
gewerkt met een verklaring van de werkgever om zicht te krijgen op de prestatie- 
en bezoldigingsgegevens.

- De loonbrieven opladen voor het desbetreffende jaar of een jaaropgaaf. 
Deze documenten moeten dan opgeladen worden in het WSE-loket bij het doorlopen 
van de aanvraag. Tevens dienen volgende zaken te worden meegedeeld: 
• Contactgegevens,
• Verklaring op eer dat de grensarbeider minstens één keer per week terugkeerde 

naar een hoofdverblijfplaats in Vlaanderen,
• Informatie van tewerkstellingsplaats,
• Rekeningnummer.

De aanvraag wordt daarna gecontroleerd op ontvankelijkheid, eventueel worden 
bijkomende documenten opgevraagd, waarna het dossier verder behandeld kan 
worden. Voor wie enkel en alleen als grensarbeider tewerkgesteld is, kan de 
berekening vervolgens gebeuren. 



7. De registratie van het rekeningnummer is in principe eenmalig. Op de 
kennisgevingsbrief voor de jobbonus 2022 zal vermeld worden welk rekeningnummer 
werd geregistreerd voor de uitbetaling van de jobbonus. De begunstigde kan indien 
gewenst via Mijn Burgerprofiel het rekeningnummer wel nog wijzigen.


