frank vandenbroucke
viceminister-president van de vlaamse regering, vlaams minister van werk, onderwijs en vorming

antwoord

op vraag nr. 188 van 17 februari 2009
van marnic de meulemeester
1. Het GO! kent een gedecentraliseerde klachtenprocedure. Voor de bevoegdheden die behoren tot het lokale en het meso-niveau is de uitgewerkte klachtenprocedure, goedgekeurd door de Raad van het Gemeenschapsonderwijs op 3 december 2004, in overeenstemming met de bevoegdheidsverdeling bepaald door het Bijzonder Decreet. Ze omvat volgende stappen: school – scholengroep – Vlaamse Ombudsdienst. De centrale diensten komen hier niet in tussen.
Voor de bevoegdheden die behoren tot het centrale niveau (artikelen 33 t.e.m. 36 en 40 t.e.m. 44 van het Bijzonder Decreet van 14 juli 1998 betreffende het Gemeenschapsonderwijs) wordt de klacht behandeld door de bevoegde dienst onder supervisie van de afgevaardigd bestuurder. 

Alle instellingen van het GO! Onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap respecteren de minimale basisvereisten betreffende klachtenbehandeling in overeenstemming met het Decreet van 1 juni 2001 houdende toekenning van een klachtrecht ten aanzien van bestuursinstellingen.

2. Ja, dit is een bijkomende administratieve belasting maar niet zozeer voor de scholen als wel voor de scholengroepen. De centrale administratie heeft een tegemoetkoming gedaan door een klachtenformulier ter beschikking te stellen zodat de registratie en opvolging van de klachtenbehandeling wordt vergemakkelijkt.

De scholengroepen geven zelf aan dat de registratie van klachten soms beter kan. Het systematisch bijhouden van klachten vraagt een bijkomende administratieve inspanning. Een aantal instellingen merkt op dat de administratie van klachten geen prioriteit is in tijden waarin het onderwijs met zoveel uiteenlopende maatschappelijke taken en problemen wordt geconfronteerd. 

3. De procedure is op zich reeds zeer eenvoudig. Als de scholengroepen gebruik maken van het registratieformulier zijn de gegevens noodzakelijk voor de rapportage gemakkelijk bij te houden en op te halen. 

