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Gemeenschapsonderwijs   -   Klachtenmanagement

Op 1 januari 2002 trad het decreet van 1 juni 2001 houdende toekenning van een klachtrecht ten aanzien van bestuursinstellingen in werking. Ook het GO! – onderwijs van de Vlaamse Gemeenschap valt onder deze regeling. 

Het decreet voorziet onder meer in een registratie van alle klachten in een register en de jaarlijkse rapportage over het klachtenmanagement via een verslag aan de Vlaamse Ombudsman. 

Volgens mijn informatie wordt het klachtenregister in het GO! beheerd op niveau van de scholengroepen. De informatie voor de jaarlijkse rapportage wordt dan centraal verzameld via een vrij lijvige vragenlijst. 

In de praktijk blijkt de dagdagelijkse registratie echter overgelaten te worden aan de individuele scholen zelf. Daardoor worden de directies die, vooral in kleine scholen, de handen vol hebben, nog eens extra belast met papierwerk.
1. Hoe werden de verplichtingen in het decreet van 1 juni 2001 concreet vertaald in concrete procedures voor klachtenmanagement binnen het GO! ?

2. Creëren deze procedures effectief bijkomende administratieve lasten op het niveau van de individuele scholen?

3. Is er ruimte voor vereenvoudiging van deze procedures zonder daarmee afbreuk te doen aan het klachtenmanagementbeleid en de rapportage erover?
