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TOELICHTING

De crisismeldpunten trokken op woensdag 29 maart opnieuw aan de alarmbel. 
Meer en meer kinderen en jongeren die bij een crisismeldpunt aankloppen omdat 
ze zich in een onveilige crisissituatie bevinden, vinden geen plek meer in de crisis-
opvang. In 2021 ging het nog om één derde van de gespecialiseerde crisisvragen 
die niet kon beantwoord worden. Vandaag zegt de sector dat onbeantwoorde cri-
sisvragen enkel nog oplopen. Een oproep bij een crisismeldpunt is niet niks. Dat 
betekent dat er een acuut probleem is met een kind of jongere door een veront-
rustende thuissituatie, psychische problemen of een combinatie van beide. Dat 
betekent concreet dat kinderen en jongeren op dat moment nood hebben aan hulp 
omdat het echt niet meer gaat. Het tekort aan plaatsen binnen de crisisopvang, 
maar ook bij de vervolghulp binnen residentiële voorzieningen en ambulante hulp 
zorgen ervoor dat kinderen en jongeren vandaag te veel in onveilige situaties moe-
ten blijven. De crisismeldpunten moeten per dag bekijken welke crisishulpvragen 
prioriteit moeten krijgen. Enkel voor de meest hyperurgente situaties kan er nog 
hulp geboden worden. Een poging tot zelfdoding of kleine kinderen die slachtoffer 
zijn van ernstige mishandeling zijn vaak niet urgent genoeg meer om voorrang te 
krijgen. Ook de zogenaamde minder urgente crisisvragen blijven vandaag vaak 
onbeantwoord. Indien deze hulpvragen niet worden beantwoord zullen de proble-
matieken van deze kinderen en jongeren enkel nog maar gaan escaleren, waardoor 
er meer diepgaandere problemen ontstaan. 

De vraag naar crisishulp wordt ook elk jaar steeds groter. Uit het jaarverslag 
jeugdhulp blijkt dat bij de crisismeldpunten het aantal vragen tussen 2017 (3373 
aanvragen) en 2021 (4723 aanvragen) met 40 procent gestegen is. Bovendien is 
er een opvallende stijging van de cases die door de parketten als hoogdringend 
worden beschouwd: van 845 cases in 2017 tot 1312 cases in 2020 en 1412 cases 
in 2021. Dit is een toename van meer dan 55 procent. 

Het is niet de eerste keer dat er een luide noodkreet wordt geslagen vanuit de 
jeugdhulp omdat kwetsbare kinderen en jongeren aan hun lot worden overgela-
ten door het plaatstekort en de onderfinanciering. Het is daarom van het hoogste 
belang dat er op korte termijn extra structurele middelen voorzien worden om de 
acute nood aan opvang binnen de jeugdhulp op te vangen. 
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VOORSTEL VAN RESOLUTIE

Het Vlaams Parlement:

 – gelet op:
1° het gestegen aantal oproepen met 19 procent bij de crisismeldpunten 

in Vlaanderen en Brussel in 2021, zoals blijkt uit cijfers van Agentschap 
Opgroeien van september 2022; 

2° het feit dat bij één op drie vragen voor gespecialiseerde hulp voor kinderen 
en jongeren in een crisissituatie gespecialiseerde hulp niet beschikbaar was 
in 2021 op het moment van de hulpvraag, waarbij de sector vandaag zegt 
dat de situatie enkel is verslechterd; 

3° de stijging van het aantal oproepen bij hulplijn 1712 in 2022, waarbij de 
helft van de oproepen over de veiligheid van kinderen ging; 

4° de jaarlijkse stijging van de oproepen bij de Zelfmoordlijn, zoals blijkt uit 
het recente jaarverslag van 2022 van de Zelfmoordlijn;

5° de open brief van oktober 2022 van verschillende jeugdrechters- en advo-
caten uit Brussel en Halle-Vilvoorde die het plaats- en personeelstekort in 
de jeugdhulp aanklagen; 

6° de verschillende noodkreten die de afgelopen jaren zijn geslaakt door de 
jeugdhulp met betrekking tot de personeels- en plaatstekort en de schrij-
nende situaties dat dit veroorzaakt; 

7° het recente advies van de Vlaamse Jeugdraad over het mentaal welzijn 
van kinderen en jongeren, waarbij ze de aanbeveling doet aan de Vlaamse 
regering om een masterplan op te maken om de huidige crisissituatie in de 
jeugdhulp aan te pakken;

 – overwegende dat: 
1° de druk op het mentaal welzijn van kinderen en jongeren toeneemt;
2° de zes crisismeldpunten Minderjarigen in Vlaanderen en Brussel bestaan 

om crisishulp te verlenen aan kinderen en jongeren die zich in een ernstige 
crisissituatie bevinden; 

3° er meer en meer kinderen en jongeren die zich in een crisissituatie bevin-
den geen plaats meer vinden in het crisisnetwerk; 

4° het agentschap Opgroeien een omzendbrief heeft rondgestuurd met de 
oproep tot reconversievoorstellen in de jeugdhulp om bestaande capaciteit 
binnen de residentiële plaatsen af te bouwen;

 – vraagt de Vlaamse Regering om:
1° op korte termijn extra structurele financiële middelen vrij te maken om de 

crisis in de jeugdhulp kordaat aan te pakken; 
2° op korte termijn extra crisisopvang en residentiële plaatsen in de jeugdhulp 

te creëren om ervoor te zorgen dat elk kind of elke jongere die in een onvei-
lige situatie zit een crisisopvangplaats heeft en in veiligheid kan gebracht 
worden; 

3° te kiezen om residentiële plaatsen in de jeugdhulp te versterken in plaats 
van af te bouwen.
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