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aan JO BROUNS
VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

Cybersecurity  -  Verbetertrajecten

Vlaamse kmo’s en maatwerkbedrijven met een businesskritische hoeveelheid aan IT-
architectuur, software of verbonden IT-systemten kunnen voor extern advies en 
begeleiding inzake cyberveiligheid bij bepaalde dienstverleners een subsidie verkrijgen 
van 50% op een verbetertraject met een kostprijs van 17.500 euro tot 35.000 euro.

Er zijn geselecteerde dienstverleners bij wie men terecht kan voor een selectie uit drie 
pakketten:
- basis;
- light;
- check&plan.

1. Wat was het budget in 2021 en 2022 voor deze verbetertrajecten? Graag bedrag per 
jaar.

2. Welke bedrag werd vrijgemaakt voor 2023?

3. Werd al een evaluatie gepland voor deze verbetertrajecten? Zo niet, wanneer staat 
dit gepland? Zo ja, wat zijn de knelpunten en via welke incentives zal men deze 
aanpakken?

4. Op basis van welke voorwaarden selecteert men de dienstverleners bij wie men 
terecht kan voor extern advies en begeleiding?

5. Hoeveel aanvragen voor deze trajecten werden er in 2021 en 2022 gedaan door 
kmo’s? Graag totaalaantal per jaar en opsplitsing volgens:
a) kmo of maatwerkbedrijf;
b) provincie;
c) pakket dat werd gekozen;
d) bedrag van het gevraagde verbetertraject.

6. Hoeveel aanvragen voor deze trajecten werden er in 2021 en 2022 goedgekeurd? 
Graag totaalaantal per jaar en opsplitsing volgens:
a) kmo of maatwerkbedrijf;
b) provincie;
c) pakket dat werd gekozen;
d) bedrag van het toegekende verbetertraject.

7. Hoeveel aanvragen voor deze trajecten werden er in 2021 en 2022 geweigerd/niet 
goedgekeurd? Graag totaalaantal per jaar en opsplitsing volgens:
a) kmo of maatwerkbedrijf;
b) provincie;



c) pakket dat werd gekozen;
d) bedrag van het geweigerde verbetertraject.

8. Wat is de top 3 van redenen van niet-goedkeuring van een aanvraag? Graag 
overzicht per jaar.

9. Wat is de gemiddelde doorlooptijd van de dossiers, van indiening aanvraag tot 
beslissing? Graag gemiddelde doorlooptijd per jaar (2021, 2022).

10. Wat is de visie van de minister op deze verbetertrajecten?



JO BROUNS
VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

ANTWOORD 
op vraag nr. 425 van 24 februari 2023
van ROBRECHT BOTHUYNE

1. De CS-verbetertrajecten worden uitgerold via een raamovereenkomst waar bij de start 
een budget van 4.000.000 euro werd verdeeld onder de geselecteerde dienstverleners. 
Eerder kreeg één van deze dienstverleners al bijkomende middelen toegekend 
(500.000 EUR voor het uitvoeren van bijkomende CS-verbetertrajecten).

2. Er zijn op de CS-begrotingslijn bij VLAIO voldoende middelen beschikbaar om waar 
nodig extra middelen toe te kennen aan erkende dienstverleners. Zo werden er begin 
2023 aan een tweede dienstverlener bijkomende middelen, alvast 300.000 EUR, 
toegekend voor het uitvoeren van extra CS-verbetertrajecten. 

Daarnaast zal minstens 2.000.000 EUR vrijgemaakt worden in het kader van een recent 
opgestarte procedure om bijkomende dienstverleners aan het werk te zetten.

3. Er is geen externe evaluatie van de CS-verbetertrajecten gepland. VLAIO heeft wel al 
een interne analyse gemaakt met input van alle relevante stakeholders. Belangrijkste 
knelpunt blijft het gebrek aan sense of urgency bij Vlaamse kmo’s om effectief actie te 
ondernemen om hun CS-maturiteit duurzaam te versterken. De eigen bijdrage van het 
bedrijf voor een traject bemoeilijkt dit ook. VLAIO heeft daarom recent beslist om de 
financiële drempel verder te verlagen door een START-pakket te lanceren voor 
bedrijven die als eerste stap zicht willen krijgen op de situatie en de noodzakelijk te 
nemen acties. Daarnaast werd eind 2022 ook, na goedkeuring door de Inspectie van 
Financiën, beslist om het steunpercentage te verhogen tot 50% met als doel de impact 
van de geïndexeerde tarieven te beperken voor de kmo’s.

We hebben nu dus ruime mogelijkheden om het bedrijf te laten kiezen welke optie het 
best aansluit bij de behoeften en mogelijkheden, en om gradueel uit te breiden.

VLAIO blijft samen met de stakeholders uit het VLAIO-netwerk en de dienstverleners 
zelf inspanningen leveren om de steunmaatregel nog breder bekend te maken en in de 
markt te zetten. Hierbij wordt o.a. gebruikt gemaakt van testimonials door bedrijven 
die al inschreven op de CS-verbetertrajecten. 

VLAIO volgt ook de tevredenheid van de kmo’s op via de eindverslaggeving. Hieruit 
blijkt dat in de meeste gevallen ondernemingen aangeven dat ze door toedoen van de 
ondersteuning van de CS-experten (i) stappen vooruit hebben gezet inzake CS-
maturiteit en (ii) overtuigd zijn dat ze blijvend moeten inzetten op cyberveiligheid. 

4. De dienstverleners werden aangeduid via overheidsopdracht die gelanceerd werd in 
2019. Deze overheidsopdracht verliep in 2 fases waarbij de in fase 1 geselecteerde 
kandidaten op basis van technische en beroepsbekwaamheid een offerte mochten 
indienen.Het belangrijkste selectiecriterium in de 1e fase was naast de CS-competentie 
de ervaring die dienstverleners hebben op de kmo-markt. In de offertefase was de 
laagdrempeligheid van de aangeboden diensten richting de kmo’s doorslaggevend. 
Kmo’s hebben zelf de keuze met welke dienstverlener ze willen samenwerken.

5. Aangezien de diensten die de dienstverleners aanbieden vastgelegd zijn via een offerte 
in het kader van de overheidsopdracht en de voorwaarden voor wie kan gebruik maken 



van de subsidie zeer duidelijk zijn, dient VLAIO bij aanvraag enkel een check van de 
formele voorwaarden (kmo-definitie, de-minimis…) uit te voeren. Voor deze 
voorwaarden wordt bovendien gewerkt met een verklaring op eer door de aanvragende 
ondernemingen. Dit betekent dan ook dat er in de praktijk nagenoeg geen aanvragen 
afgekeurd worden. De voorbije twee jaar werd slecht in twee gevallen geen 
goedkeuring gegeven omdat na controle de onderneming toch niet voldeed aan de 
Europese kmo-definitie.

VLAIO beschikt enkel over geaggregeerde cijfers voor de CS-verbetertrajecten 
waardoor een opsplitsing per provincie op dit ogenblik niet mogelijk is. 

# ondernemingen Steun-equivalent (euro)
2021 60 942.264
2022 43 667.649

In het totaal werden over beide jaren gespreid 103 Vlaamse ondernemingen (waarvan 
1 maatwerkbedrijf) bereikt met de CS-verbetertrajecten. In 2021 en 2022 ging het om 
respectievelijk 7 en 15 keer om een lightversie (nu MEDIUM). Merk op dat deze 
lightversie niet van bij de start werd aangeboden door de dienstverleners.

Over de periode 2021-2022 werd in respectievelijk 8 en 2 gevallen na de initiële 
aanvraag aan het oorspronkelijk dossiers een uitbreidingspakket toegevoegd of een 
upgrade gedaan van een lightpakket (nu MEDIUM) naar het basispakket (nu PLUS). 
Zeventien ondernemingen maakten voor verdere verdieping ook gebruik van de 
uitbreidingspakketten.

6. Zie antwoord vraag 5.

7. Zie antwoord vraag 5.

8. Zie antwoord vraag 5.

9. De gemiddelde doorlooptijd van indiening aanvraag tot beslissing is zeer kort. VLAIO 
engageert zich hierbij steeds binnen de 10 werkdagen zijn beslissing bekend te maken 
aan de dienstverlener. Het is immers de dienstverlener die de aanvraag bij VLAIO doet.

10.We blijven de CS-verbetertrajecten als een waardevol instrument beschouwen om de 
CS-maturiteit bij Vlaamse ondernemingen te verhogen. Veel bedrijven, noch hun vaste 
IT-partner, hebben de juiste kennis en expertise om dit zelf op een afdoende manier 
aan te pakken.

Het blijft echter jammer dat ondanks het mooie aanbod de dienstverleners nog steeds 
zeer grote inspanningen moeten leveren om gehoor te vinden bij de kmo’s. We hopen 
met de recente aanpassingen de instroom in 2023 verder te verhogen. 


