
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 422
van ROBRECHT BOTHUYNE
datum: 24 februari 2023

aan JO BROUNS
VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

Kmo-portefeuille  -  Stand van zaken

De kmo-portefeuille is een subsidiemaatregel waardoor men - als ondernemer - financiële 
steun krijgt voor de aankoop van diensten die de kwaliteit van de onderneming 
verbeteren. Concreet zijn dat opleidingen en adviezen voor bijvoorbeeld het opstellen 
van een communicatieplan voor het bedrijf. De kmo-portefeuille wil toegankelijk zijn voor 
zoveel mogelijk bedrijven. Daarom maken we het eenvoudig om zich aan te melden en 
subsidieverzoeken in te dienen.

Elke kmo krijgt subsidies om opleidingen en advies bij geregistreerde dienstverleners aan 
te kopen.

Kleine ondernemingen genieten 30% steun, een middelgrote onderneming 20% steun. 
Het maximale steunplafond per jaar is 7500 euro steun.

1. Hoeveel bedroeg het budget voor 2021 en 2022 inzake de kmo-portefeuille? Graag 
bedrag per jaar.

2. Wat is het bedrag dat vrijgemaakt werd voor 2023?

3. Het Agentschap Innoveren en Ondernemen (VLAIO) heeft opdracht gekregen voor 
een grondige evaluatie van de kmo-portefeuille. 

Wat is de stand van zaken? Wanneer dient de evaluatie rond te zijn? Waar ligt de 
focus? 

Inzake advies. 

4. Hoeveel aanvragen voor subsidieadvies werden er in 2021 en 2022 ingediend door 
kmo’s? Graag totaalaantal per jaar en opsplitsing volgens:
a) aantal werknemers;
b) aard van het bedrijf;
c) wat was het gemiddelde subsidiebedrag;
d) wat is de inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt 

aangevraagd?

5. Hoeveel aanvragen voor subsidieadvies werden er in 2021 en 2022 goedgekeurd? 
Graag totaalaantal per jaar en opsplitsing volgens:
a) aantal werknemers;
b) aard van het bedrijf;
c) wat was het gemiddelde subsidiebedrag;
d) wat is de inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt 

aangevraagd?



6. Hoeveel aanvragen voor subsidieadvies werden er in 2021 en 2022 geweigerd/niet 
goedgekeurd? Graag totaalaantal per jaar en opsplitsing volgens:
a) aantal werknemers;
b) aard van het bedrijf;
c) wat was het gemiddelde subsidiebedrag;
d) wat is de inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt 

aangevraagd?

7. Wat is de top 3 van redenen van niet-goedkeuring van een aanvraag voor 
subsidieadvies? Graag overzicht per jaar. 

8. In hoeverre ziet de minister hier een aangepast gedrag van de ondernemers inzake 
deze subsidiemaatregel voor advies in vergelijking met voordien?

Inzake opleiding.

9. Hoeveel aanvragen voor de subsidie opleiding werden er in 2021 en 2022 ingediend 
door kmo’s? Graag totaalaantal per jaar en opsplitsing volgens:
a) aantal werknemers;
b) aard van het bedrijf;
c) wat was het gemiddelde subsidiebedrag;
d) wat is de inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt 

aangevraagd?

10. Hoeveel aanvragen voor de subsidie opleiding werden er in 2021 en 2022 
goedgekeurd? Graag totaalaantal per jaar en opsplitsing volgens:
a) aantal werknemers;
b) aard van het bedrijf;
c) wat was het gemiddelde subsidiebedrag;
d) wat is de inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt 

aangevraagd?

11. Hoeveel aanvragen voor subsidie opleiding werden er in 2021 en 2022 
geweigerd/niet goedgekeurd? Graag totaalaantal per jaar en opsplitsing volgens:
a) aantal werknemers;
b) aard van het bedrijf;
c) wat was het gemiddelde subsidiebedrag;
d) wat is de inhoudelijke aard van de projecten waarvoor subsidie wordt 

aangevraagd?

12. Wat is de top 3 van redenen van niet-goedkeuring van een aanvraag subsidie 
opleiding? Graag overzicht per jaar.

13. In hoeverre ziet de minister hier een aangepast gedrag van de ondernemers inzake 
deze subsidiemaatregel in vergelijking met voordien?



JO BROUNS
VLAAMS MINISTER VAN ECONOMIE, INNOVATIE, WERK, SOCIALE ECONOMIE EN LANDBOUW

ANTWOORD 
op vraag nr. 422 van 24 februari 2023
van ROBRECHT BOTHUYNE

1. In 2021 werd via de kmo-portefeuille een budget van 43.521.491,37 toegekend en in 
2022 was dit 43.182.662,87.

2. Voor 2023 is een budget van 40.000.000 euro begroot.

3. De gunningsprocedure voor de beleidsevaluatie loopt. In deze evaluatie ligt de nadruk 
op een analyse van het instrument met betrekking tot de werking en de doelgroep 
alsmede een analyse van de meerwaarde en impact van het instrument. Het 
eindverslag van de beleidsevaluatie wordt opgeleverd in de herfst van 2023.

4. Ingediende steunaanvragen advies voor 2021 en 2022.

4.1.In 2021 werden 5.452 steunaanvragen ingediend voor advies. U vindt hieronder 
de verdeling:

a. volgens het aantal werknemers.

Aantal werknemers Aantal projecten
0-5 3.508
6-10 578
11-50 1.099
51-250 267
Totaal 5.452

b. volgens de aard van het bedrijf.

Aard van het bedrijf Nace 
code

Aantal 
projecten

Landbouw 0 9
Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij 1 365
Chemie, metaal 2 373
Meubelen, overige, reparatie, water, gas 3 160
Bouw, handel, vervoer 4 1.769
Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film 5 250
Media, IT, financiën, onroerend, accountancy 6 1.187
Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector, interim 7 825
Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs, gezondheid, 
huisvesting

8
357

Kunst, cultuur, sport, overige 9 157
Totaal  5.452

c. gemiddeld subsidiebedrag: 1.815,33 euro

d. volgens de inhoudelijke aard van de projecten.



Domein Aantal projecten
ADMINISTRATIE 742

Administratie & financiën 559
Archiefbeheer 1
Boekhouding 94
Debiteurenbeheer 1
Fiscaliteit & belastingen 87

ENERGIE 134
Afvalwater 7
Bodemsanering 9
Ecodesign 4
Energie & milieu 89
Energie- & milieucertificering 3
Energie-efficientie 22

HR 461
Arbeidsorganisatie 67
Competentie en loopbaanbeleid 44
Diversiteitsbeleid 2
HR 276
Recrutering en selectie 29
Welzijn op het werk 43

INNOVATIE 253
Innovatie 47
Onderzoek en ontwikkeling 74
Processinnovatie 25
Productontwikkeling 91
Technologieverkenning 16

IT 722
Cybersecurity 14
Hardware 2
Infrastructuur 6
IT 635
Software 65

JURIDISCH 315
Contracten en clausules 56
GPDR 14
Intellectuele eigendom 56
Juridisch 185
Wetgeving en rechtspraak 4

LOGISTIEK 57
Logistiek & transport 30
Magazijnbeheer 27

MARKETING 1.464
Internationalisering 21
Marketing & sales 422
Marketingstrategie 573



Marktonderzoek 79
Reclame 11
Verkoopstechnieken 47
Website & online marketing 311

PRODUCTIE 150
Kwaliteitscontrole 34
Productie & kwaliteit 86
Veiligheid op het werk 30

SPECIFIEK 64
Communicatievaardigheden en talen 2
Gezondheidszorg 5
Specifieke expertises 54
Toeristische dienstverlening 3

STRATEGIE 1.090
Bedrijfsoverdracht 175
Businessplan 178
Herstructurering 110
Strategie 610
SWOT 17

TOTAAL 5.452

4.2.In 2022 werden 4.514 steunaanvragen ingediend voor advies. U vindt hieronder 
de verdeling:

a. volgens het aantal werknemers.

Aantal werknemers Aantal projecten
0-5 2.785
6-10 542
11-50 932
51-250 255
Totaal 4.514

b. volgens de aard van het bedrijf.

Aard van het bedrijf Nace 
code

Aantal 
projecten

Landbouw 0 9
Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij 1 244
Chemie, metaal 2 336
Meubelen, overige, reparatie, water, gas 3 120
Bouw, handel, vervoer 4 1.445
Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film 5 214
Media, IT, financiën, onroerend, accountancy 6 919
Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector, interim 7 743
Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs, gezondheid, 
huisvesting

8
344

Kunst, cultuur, sport, overige 9 140
Totaal  4.514



c. gemiddeld subsidiebedrag: 1.899,00 euro

d. volgens de inhoudelijke aard van de projecten.

Domein Aantal projecten
ADMINISTRATIE 541

Boekhouding 65
Debiteurenbeheer 3
Fiscaliteit & belastingen 42
Administratie en financiën 431

ENERGIE 138
Afvalwater 6
Ecodesign 1
Energie- & milieucertificering 1
Energie-efficientie 33
Energie 97

HR 438
Arbeidsorganisatie 71
Competentiebeleid 39
Diversiteitsbeleid 1
HR 271
Recrutering en selectie 29
Welzijn op het werk 27

INNOVATIE 212
Artificiële Intelligentie (AI) 1
Innovatie 32
Onderzoek en ontwikkeling 65
Processinnovatie 20
Productontwikkeling 81
Technologieverkenning 13

IT 594
Cybersecurity 36
Digitalisering 494
Hardware 5
Infrastructuur 12
Software 47

JURIDISCH 240
Contracten en clausules 41
GPDR 11
Intellectuele eigendom 34
Juridisch 147
Wetgeving en rechtspraak 7

LOGISTIEK 40
Logistiek & transport 18
Magazijnbeheer 22

MARKETING 1.081



Internationalisering 10
Marketing & sales 356
Marketingstrategie 441
Marktonderzoek 53
Reclame 5
Verkoopstechnieken 34
Website & online marketing 182

PRODUCTIE 110
Kwaliteitscontrole 25
Productie & kwaliteit 63
Veiligheid op het werk 22

SPECIFIEK 60
Communicatievaardigheden en talen 1
Gezondheidszorg 5
Specifieke expertises 52
Toeristische dienstverlening 2

STRATEGIE 1.060
Bedrijfsoverdracht 170
Businessplan 160
Herstructurering 84
SWOT 17
Strategie 629

TOTAAL 4.514

5. Goedgekeurde steunaanvragen advies voor 2021 en 2022

5.1.In 2021 werden 4.983 steunaanvragen goedgekeurd voor advies. U vindt 
hieronder de verdeling:

a. volgens het aantal werknemers.

Aantal werknemers Aantal projecten
0-5 3.200
6-10 530
11-50 1.001
51-250 252
Totaal 4.983

b. volgens de aard van het bedrijf.

Aard van het bedrijf Nace 
code

Aantal 
projecten

Landbouw 0 7
Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij 1 333
Chemie, metaal 2 347
Meubelen, overige, reparatie, water, gas 3 144
Bouw, handel, vervoer 4 1.636
Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film 5 225
Media, IT, financiën, onroerend, accountancy 6 1.084



Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector, interim 7 751
Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs, gezondheid, 
huisvesting

8
314

Kunst, cultuur, sport, overige 9 142
Totaal  4.983

c. gemiddeld subsidiebedrag: 1.761,70 euro

d. volgens de inhoudelijke aard van de projecten.

Domein Aantal projecten
ADMINISTRATIE 681

Administratie & financiën 517
Archiefbeheer 1
Boekhouding 85
Debiteurenbeheer 1
Fiscaliteit & belastingen 77

ENERGIE 120
Afvalwater 6
Bodemsanering 8
Ecodesign 4
Energie & milieu 79
Energie- & milieucertificering 3
Energie-efficientie 20

HR 418
Arbeidsorganisatie 60
Competentie en loopbaanbeleid 39
Diversiteitsbeleid 2
HR 249
Recrutering en selectie 28
Welzijn op het werk 40

INNOVATIE 222
Innovatie 41
Onderzoek en ontwikkeling 64
Processinnovatie 24
Productontwikkeling 77
Technologieverkenning 16

IT 656
Cybersecurity 12
Hardware 2
Infrastructuur 6
IT 580
Software 56

JURIDISCH 284
Contracten en clausules 49
GPDR 12
Intellectuele eigendom 50
Juridisch 169



Wetgeving en rechtspraak 4
LOGISTIEK 54

Logistiek & transport 27
Magazijnbeheer 27

MARKETING 1.349
Internationalisering 20
Marketing & sales 385
Marketingstrategie 530
Marktonderzoek 73
Reclame 9
Verkoopstechnieken 44
Website & online marketing 288

PRODUCTIE 140
Kwaliteitscontrole 33
Productie & kwaliteit 79
Veiligheid op het werk 28

SPECIFIEK 53
Communicatievaardigheden en talen 1
Gezondheidszorg 4
Specifieke expertises 45
Toeristische dienstverlening 3

STRATEGIE 1.006
Bedrijfsoverdracht 165
Businessplan 166
Herstructurering 103
Strategie 555
SWOT 17

TOTAAL 4.983

5.2.In 2022 werden 4.207 steunaanvragen goedgekeurd voor advies. U vindt 
hieronder de verdeling:

a. volgens het aantal werknemers.

Aantal werknemers Aantal projecten
0-5 2.592
6-10 515
11-50 861
51-250 239
Totaal 4.207



b. volgens de aard van het bedrijf.

Aard van het bedrijf Nace 
code

Aantal 
projecten

Landbouw 0 8
Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij 1 228
Chemie, metaal 2 312
Meubelen, overige, reparatie, water, gas 3 117
Bouw, handel, vervoer 4 1.346
Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film 5 198
Media, IT, financiën, onroerend, accountancy 6 862
Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector, interim 7 686
Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs, gezondheid, 
huisvesting

8
320

Kunst, cultuur, sport, overige 9 130
Totaal  4.207

c. gemiddeld subsidiebedrag: 1.843,06 euro

d. volgens de inhoudelijke aard van de projecten.

Domein Aantal projecten
ADMINISTRATIE 506

Boekhouding 59
Debiteurenbeheer 3
Fiscaliteit & belastingen 39
Administratie en financiën 405

ENERGIE 127
Afvalwater 6
Energie- & milieucertificering 1
Energie-efficientie 31
Energie 89

HR 409
Arbeidsorganisatie 62
Competentiebeleid 36
Diversiteitsbeleid 1
HR 257
Recrutering en selectie 27
Welzijn op het werk 26

INNOVATIE 194
Artificiële Intelligentie (AI) 1
Innovatie 28
Onderzoek en ontwikkeling 61
Processinnovatie 19
Productontwikkeling 74
Technologieverkenning 11

IT 549
Cybersecurity 34



Digitalisering 452
Hardware 4
Infrastructuur 12
Software 47

JURIDISCH 234
Contracten en clausules 41
GPDR 9
Intellectuele eigendom 33
Juridisch 144
Wetgeving en rechtspraak 7

LOGISTIEK 35
Logistiek & transport 14
Magazijnbeheer 21

MARKETING 1.023
Internationalisering 9
Marketing & sales 337
Marketingstrategie 420
Marktonderzoek 49
Reclame 5
Verkoopstechnieken 32
Website & online marketing 171

PRODUCTIE 98
Kwaliteitscontrole 22
Productie & kwaliteit 57
Veiligheid op het werk 19

SPECIFIEK 52
Gezondheidszorg 3
Specifieke expertises 48
Toeristische dienstverlening 1

STRATEGIE 980
Bedrijfsoverdracht 163
Businessplan 148
Herstructurering 81
SWOT 16
Strategie 572

TOTAAL 4.207

6. Geannuleerde steunaanvragen advies voor 2021 en 2022

6.1.In 2021 werden 469 steunaanvragen geannuleerd voor advies. U vindt hieronder 
de verdeling:

a. volgens het aantal werknemers.

Aantal werknemers Aantal projecten
0-5 308
6-10 48
11-50 98



51-250 15
Totaal 469

b. volgens de aard van het bedrijf.

Aard van het bedrijf Nace 
code

Aantal 
projecten

Landbouw 0 2
Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij 1 32
Chemie, metaal 2 26
Meubelen, overige, reparatie, water, gas 3 16
Bouw, handel, vervoer 4 133
Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film 5 25
Media, IT, financiën, onroerend, accountancy 6 103
Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector, interim 7 74
Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs, gezondheid, 
huisvesting

8
43

Kunst, cultuur, sport, overige 9 15
Totaal  469

c. gemiddeld subsidiebedrag: 2.124,94 euro

d. volgens de inhoudelijke aard van de projecten.

Domein Aantal projecten
ADMINISTRATIE 61

Administratie & financiën 42
Boekhouding 9
Fiscaliteit & belastingen 10

ENERGIE 14
Afvalwater 1
Bodemsanering 1
Energie & milieu 10
Energie-efficientie 2

HR 43
Arbeidsorganisatie 7
Competentie en loopbaanbeleid 5
HR 27
Recrutering en selectie 1
Welzijn op het werk 3

INNOVATIE 31
Innovatie 6
Onderzoek en ontwikkeling 10
Processinnovatie 1
Productontwikkeling 14

IT 66
Cybersecurity 2
IT 55
Software 9



JURIDISCH 31
Contracten en clausules 7
GPDR 2
Intellectuele eigendom 6
Juridisch 16

LOGISTIEK 3
Logistiek & transport 3

MARKETING 115
Internationalisering 1
Marketing & sales 37
Marketingstrategie 43
Marktonderzoek 6
Reclame 2
Verkoopstechnieken 3
Website & online marketing 23

PRODUCTIE 10
Kwaliteitscontrole 1
Productie & kwaliteit 7
Veiligheid op het werk 2

SPECIFIEK 11
Communicatievaardigheden en talen 1
Gezondheidszorg 1
Specifieke expertises 9

STRATEGIE 84
Bedrijfsoverdracht 10
Businessplan 12
Herstructurering 7
Strategie 55

TOTAAL 469

6.2.In 2022 werden 307 steunaanvragen geannuleerd voor advies. U vindt hieronder 
de verdeling:

a. volgens het aantal werknemers.

Aantal werknemers Aantal projecten
0-5 193
6-10 27
11-50 71
51-250 16
Totaal 307



b. volgens de aard van het bedrijf.

Aard van het bedrijf Nace 
code

Aantal 
projecten

Landbouw 0 1
Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij 1 16
Chemie, metaal 2 24
Meubelen, overige, reparatie, water, gas 3 3
Bouw, handel, vervoer 4 99
Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film 5 16
Media, IT, financiën, onroerend, accountancy 6 57
Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector, interim 7 57
Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs, gezondheid, 
huisvesting

8
24

Kunst, cultuur, sport, overige 9 10
Totaal  307

c. gemiddeld subsidiebedrag: 2.183,57 euro

d. volgens de inhoudelijke aard van de projecten.

Domein Aantal projecten
ADMINISTRATIE 35

Boekhouding 6
Fiscaliteit & belastingen 3
Administratie en financiën 26

ENERGIE 11
Ecodesign 1
Energie-efficientie 2
Energie 8

HR 29
Arbeidsorganisatie 9
Competentiebeleid 3
HR 14
Recrutering en selectie 2
Welzijn op het werk 1

INNOVATIE 18
Innovatie 4
Onderzoek en ontwikkeling 4
Processinnovatie 1
Productontwikkeling 7
Technologieverkenning 2

IT 45
Cybersecurity 2
Digitalisering 42
Hardware 1

JURIDISCH 6
GPDR 2



Intellectuele eigendom 1
Juridisch 3

LOGISTIEK 5
Logistiek & transport 4
Magazijnbeheer 1

MARKETING 58
Internationalisering 1
Marketing & sales 19
Marketingstrategie 21
Marktonderzoek 4
Verkoopstechnieken 2
Website & online marketing 11

PRODUCTIE 12
Kwaliteitscontrole 3
Productie & kwaliteit 6
Veiligheid op het werk 3

SPECIFIEK 8
Communicatievaardigheden en talen 1
Gezondheidszorg 2
Specifieke expertises 4
Toeristische dienstverlening 1

STRATEGIE 80
Bedrijfsoverdracht 7
Businessplan 12
Herstructurering 3
SWOT 1
Strategie 57

TOTAAL 307

7. U vindt hierbij de drie belangrijkste redenen voor niet-goedkeuring van een aanvraag  
voor een advies

7.1. jaar 2021

Reden annulatie Aantal projecten
Stortingsduur overschreden 208
Geannuleerd door ondernemer 132
Geannuleerd door dienstverlener 129
TOTAAL 469

7.2. jaar 2022

Reden annulatie Aantal projecten
Stortingsduur overschreden 155
Geannuleerd door ondernemer 85
Geannuleerd door dienstverlener 67
TOTAAL 307



8. In 2022 werden minder adviezen aangevraagd dan in 2021.

9. Ingediende steunaanvragen opleiding voor 2021 en 2022

9.1.In 2021 werden 171.172 steunaanvragen ingediend voor opleiding. U vindt 
hieronder de verdeling:

a. volgens het aantal werknemers.

Aantal werknemers Aantal projecten
0-5 112.772
6-10 14.988
11-50 31.595
51-250 11.817
Totaal 171.172

b. volgens de aard van het bedrijf.

Aard van het bedrijf Nace 
code

Aantal 
projecten

Landbouw 0 569
Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij 1 3.642
Chemie, metaal 2 6.501
Meubelen, overige, reparatie, water, gas 3 3.097
Bouw, handel, vervoer 4 58.698
Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film 5 3.177
Media, IT, financiën, onroerend, accountancy 6 45.500
Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector, interim 7 16.370
Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs, gezondheid, 
huisvesting

8
27.250

Kunst, cultuur, sport, overige 9 6.368
Totaal  171.172

c. gemiddeld subsidiebedrag: 229,77 euro

d. volgens de inhoudelijke aard van de projecten.

Domein Aantal projecten
ADMINISTRATIE 24.969

Administratie & financiën 5.156
Archiefbeheer 43
Boekhouding 4.646
Debiteurenbeheer 58
Fiscaliteit & belastingen 15.066

ENERGIE 7.153
Afvalwater 106
Bodemsanering 120
Ecodesign 86
Energie & milieu 4.573
Energie- & milieucertificering 962
Energie-efficientie 1.306



HR 9.808
Arbeidsorganisatie 951
Competentie en loopbaanbeleid 1.495
Diversiteitsbeleid 70
HR 3.432
Recrutering en selectie 236
Welzijn op het werk 3.624

INNOVATIE 2.128
Artificiële Intelligentie (AI) 24
Innovatie 856
Onderzoek en ontwikkeling 306
Processinnovatie 131
Productontwikkeling 253
Technologieverkenning 558

IT 15.810
Cybersecurity 77
Hardware 51
Infrastructuur 92
IT 12.866
Software 2.724

JURIDISCH 15.622
Contracten en clausules 572
GPDR 249
Intellectuele eigendom 74
Juridisch 11.958
Wetgeving en rechtspraak 2.769

LOGISTIEK 41.596
ADR 954
Logistiek & transport 21.885
Magazijnbeheer 340
Rijvaardigheden 18.417

MARKETING 6.125
Internationalisering 139
Marketing & sales 3.063
Marketingstrategie 544
Marktonderzoek 95
Reclame 104
Verkoopstechnieken 1.230
Website & online marketing 950

PRODUCTIE 11.923
Kwaliteitscontrole 952
Productie & kwaliteit 3.838
Veiligheid op het werk 7.133

SPECIFIEK 32.644
Communicatievaardigheden en talen 1.533
EHBO 1.535



Gezondheidszorg 17.491
Specifieke expertises 9.939
Styling en lichaamsverzorging 2.062
Toeristische dienstverlening 84

STRATEGIE 3.394
Bedrijfsoverdracht 77
Businessplan 516
Herstructurering 116
Strategie 2.663
SWOT 22

TOTAAL 171.172

9.2.In 2022 werden 150.084 steunaanvragen ingediend voor opleiding. U vindt 
hieronder de verdeling:

a. volgens het aantal werknemers.

Aantal werknemers Aantal projecten
0-5 100.847
6-10 12.181
11-50 26.256
51-250 10.800
Totaal 150.084

b. volgens de aard van het bedrijf.

Aard van het bedrijf Nace 
code

Aantal 
projecten

Landbouw 0 421
Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij 1 3.019
Chemie, metaal 2 5.901
Meubelen, overige, reparatie, water, gas 3 2.727
Bouw, handel, vervoer 4 44.720
Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film 5 2.873
Media, IT, financiën, onroerend, accountancy 6 40.302
Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector, interim 7 17.443
Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs, gezondheid, 
huisvesting

8
27.493

Kunst, cultuur, sport, overige 9 5.185
Totaal  150.084

c. gemiddeld subsidiebedrag: 265,59 euro



d. volgens de inhoudelijke aard van de projecten.

Domein Aantal projecten
ADMINISTRATIE 20.218

Archiefbeheer 27
Boekhouding 3.421
Debiteurenbeheer 70
Fiscaliteit & belastingen 12.099
Administratie en financiën 4.601

ENERGIE 8.969
Afvalwater 169
Bodemsanering 150
Ecodesign 99
Energie- & milieucertificering 1.327
Energie-efficientie 1.438
Energie 5.786

HR 10.315
Arbeidsorganisatie 928
Competentiebeleid 1.386
Diversiteitsbeleid 52
HR 3.802
Recrutering en selectie 251
Welzijn op het werk 3.896

INNOVATIE 1.989
Artificiële Intelligentie (AI) 24
Innovatie 860
Onderzoek en ontwikkeling 317
Processinnovatie 121
Productontwikkeling 230
Technologieverkenning 437

IT 13.831
Cybersecurity 117
Digitalisering 11.193
Hardware 60
Infrastructuur 58
Software 2.403

JURIDISCH 14.583
Contracten en clausules 650
GPDR 136
Intellectuele eigendom 70
Juridisch 11.271
Wetgeving en rechtspraak 2.456

LOGISTIEK 24.319
ADR 701
Logistiek & transport 11.547
Magazijnbeheer 350
Rijvaardigheden 11.721



MARKETING 5.370
Internationalisering 123
Marketing & sales 2.645
Marketingstrategie 481
Marktonderzoek 87
Reclame 90
Verkoopstechnieken 1.076
Website & online marketing 868

PRODUCTIE 13.117
Kwaliteitscontrole 976
Productie & kwaliteit 3.873
Veiligheid op het werk 8.268

SPECIFIEK 33.032
Communicatievaardigheden en talen 1.622
EHBO 1.515
Gezondheidszorg 18.008
Specifieke expertises 9.967
Styling en lichaamsverzorging 1.820
Toeristische dienstverlening 100

STRATEGIE 4.341
Bedrijfsoverdracht 90
Businessplan 571
Herstructurering 81
SWOT 20
Strategie 3.579

TOTAAL 150.084

10. Goedgekeurde steunaanvragen opleiding voor 2021 en 2022

10.1. In 2021 werden 157.959 steunaanvragen goedgekeurd voor opleiding. U vindt 
hieronder de verdeling:

a. volgens het aantal werknemers.

Aantal werknemers Aantal projecten
0-5 103.949
6-10 13.883
11-50 29.258
51-250 10.869
Totaal 157.959

b. volgens de aard van het bedrijf.

Aard van het bedrijf Nace 
code

Aantal 
projecten

Landbouw 0 503
Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij 1 3.309
Chemie, metaal 2 5.897
Meubelen, overige, reparatie, water, gas 3 2.809



Bouw, handel, vervoer 4 53.251
Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film 5 2.821
Media, IT, financiën, onroerend, accountancy 6 43.061
Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector, interim 7 15.109
Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs, gezondheid, 
huisvesting

8
25.561

Kunst, cultuur, sport, overige 9 5.638
Totaal  157.959

c. gemiddeld subsidiebedrag: 219,95 euro

d. volgens de inhoudelijke aard van de projecten.

Domein Aantal projecten
ADMINISTRATIE 23.812

Administratie & financiën 4.801
Archiefbeheer 40
Boekhouding 4.345
Debiteurenbeheer 53
Fiscaliteit & belastingen 14.573

ENERGIE 6.523
Afvalwater 103
Bodemsanering 104
Ecodesign 78
Energie & milieu 4.158
Energie- & milieucertificering 880
Energie-efficientie 1.200

HR 8.910
Arbeidsorganisatie 843
Competentie en loopbaanbeleid 1.336
Diversiteitsbeleid 65
HR 3.119
Recrutering en selectie 211
Welzijn op het werk 3.336

INNOVATIE 1.890
Artificiële Intelligentie (AI) 20
Innovatie 766
Onderzoek en ontwikkeling 271
Processinnovatie 113
Productontwikkeling 213
Technologieverkenning 507

IT 14.307
Cybersecurity 70
Hardware 46
Infrastructuur 81
IT 11.609
Software 2.501

JURIDISCH 14.760



Contracten en clausules 535
GPDR 237
Intellectuele eigendom 70
Juridisch 11.297
Wetgeving en rechtspraak 2.621

LOGISTIEK 38.029
ADR 882
Logistiek & transport 20.364
Magazijnbeheer 320
Rijvaardigheden 16.463

MARKETING 5.628
Internationalisering 128
Marketing & sales 2.811
Marketingstrategie 504
Marktonderzoek 84
Reclame 92
Verkoopstechnieken 1.135
Website & online marketing 874

PRODUCTIE 10.662
Kwaliteitscontrole 807
Productie & kwaliteit 3.383
Veiligheid op het werk 6.472

SPECIFIEK 30.342
Communicatievaardigheden en talen 1.425
EHBO 1.396
Gezondheidszorg 16.600
Specifieke expertises 9.075
Styling en lichaamsverzorging 1.768
Toeristische dienstverlening 78

STRATEGIE 3.096
Bedrijfsoverdracht 62
Businessplan 474
Herstructurering 101
Strategie 2.440
SWOT 19

TOTAAL 157.959

10.2. In 2022 werden 138.720 steunaanvragen goedgekeurd voor opleiding. U vindt 
hieronder de verdeling:

a. volgens het aantal werknemers.

Aantal werknemers Aantal projecten
0-5 93.167
6-10 11.289
11-50 24.308
51-250 9.956
Totaal 138.720



b. volgens de aard van het bedrijf.

Aard van het bedrijf Nace 
code

Aantal 
projecten

Landbouw 0 387
Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij 1 2.723
Chemie, metaal 2 5.391
Meubelen, overige, reparatie, water, gas 3 2.440
Bouw, handel, vervoer 4 40.505
Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film 5 2.540
Media, IT, financiën, onroerend, accountancy 6 38.129
Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector, interim 7 16.135
Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs, gezondheid, 
huisvesting

8
25.910

Kunst, cultuur, sport, overige 9 4.560
Totaal  138.720

c. gemiddeld subsidiebedrag: 255,40 euro

d. volgens de inhoudelijke aard van de projecten.

Domein Aantal projecten
ADMINISTRATIE 19.287

Archiefbeheer 26
Boekhouding 3.206
Debiteurenbeheer 63
Fiscaliteit & belastingen 11.697
Administratie en financiën 4.295

ENERGIE 8.188
Afvalwater 161
Bodemsanering 131
Ecodesign 89
Energie- & milieucertificering 1.213
Energie-efficientie 1.319
Energie 5.275

HR 9.439
Arbeidsorganisatie 832
Competentiebeleid 1.266
Diversiteitsbeleid 47
HR 3.470
Recrutering en selectie 235
Welzijn op het werk 3.589

INNOVATIE 1.780
Artificiële Intelligentie (AI) 21
Innovatie 782
Onderzoek en ontwikkeling 281
Processinnovatie 107



Productontwikkeling 196
Technologieverkenning 393

IT 12.554
Cybersecurity 108
Digitalisering 10.166
Hardware 55
Infrastructuur 51
Software 2.174

JURIDISCH 13.783
Contracten en clausules 611
GPDR 130
Intellectuele eigendom 67
Juridisch 10.651
Wetgeving en rechtspraak 2.324

LOGISTIEK 22.078
ADR 643
Logistiek & transport 10.651
Magazijnbeheer 328
Rijvaardigheden 10.456

MARKETING 4.924
Internationalisering 100
Marketing & sales 2.420
Marketingstrategie 436
Marktonderzoek 77
Reclame 81
Verkoopstechnieken 1.000
Website & online marketing 810

PRODUCTIE 11.809
Kwaliteitscontrole 852
Productie & kwaliteit 3.445
Veiligheid op het werk 7.512

SPECIFIEK 30.894
Communicatievaardigheden en talen 1.490
EHBO 1.403
Gezondheidszorg 17.225
Specifieke expertises 9.131
Styling en lichaamsverzorging 1.550
Toeristische dienstverlening 95

STRATEGIE 3.984
Bedrijfsoverdracht 77
Businessplan 524
Herstructurering 68
SWOT 17
Strategie 3.298

TOTAAL 138.720

11. Geannuleerde steunaanvragen opleiding voor 2021 en 2022



11.1. In 2021 werden 13.213 steunaanvragen geannuleerd voor opleiding. U vindt 
hieronder de verdeling:

a. volgens het aantal werknemers.

Aantal werknemers Aantal projecten
0-5 8.823
6-10 1.105
11-50 2.337
51-250 948
Totaal 13.213

b. volgens de aard van het bedrijf.

Aard van het bedrijf Nace 
code

Aantal 
projecten

Landbouw 0 66
Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij 1 333
Chemie, metaal 2 604
Meubelen, overige, reparatie, water, gas 3 288
Bouw, handel, vervoer 4 5.447
Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film 5 356
Media, IT, financiën, onroerend, accountancy 6 2.439
Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector, interim 7 1.261
Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs, gezondheid, 
huisvesting

8
1.689

Kunst, cultuur, sport, overige 9 730
Totaal  13.213

c. gemiddeld subsidiebedrag: 298,46 euro

d. volgens de inhoudelijke aard van de projecten.

Domein Aantal projecten
ADMINISTRATIE 1.157

Administratie & financiën 355
Archiefbeheer 3
Boekhouding 301
Debiteurenbeheer 5
Fiscaliteit & belastingen 493

ENERGIE 630
Afvalwater 3
Bodemsanering 16
Ecodesign 8
Energie & milieu 415
Energie- & milieucertificering 82
Energie-efficientie 106

HR 898
Arbeidsorganisatie 108



Competentie en loopbaanbeleid 159
Diversiteitsbeleid 5
HR 313
Recrutering en selectie 25
Welzijn op het werk 288

INNOVATIE 238
Artificiële Intelligentie (AI) 4
Innovatie 90
Onderzoek en ontwikkeling 35
Processinnovatie 18
Productontwikkeling 40
Technologieverkenning 51

IT 1.503
Cybersecurity 7
Hardware 5
Infrastructuur 11
IT 1.257
Software 223

JURIDISCH 862
Contracten en clausules 37
GPDR 12
Intellectuele eigendom 4
Juridisch 661
Wetgeving en rechtspraak 148

LOGISTIEK 3.567
ADR 72
Logistiek & transport 1.521
Magazijnbeheer 20
Rijvaardigheden 1.954

MARKETING 497
Internationalisering 11
Marketing & sales 252
Marketingstrategie 40
Marktonderzoek 11
Reclame 12
Verkoopstechnieken 95
Website & online marketing 76

PRODUCTIE 1.261
Kwaliteitscontrole 145
Productie & kwaliteit 455
Veiligheid op het werk 661

SPECIFIEK 2.302
Communicatievaardigheden en talen 108
EHBO 139
Gezondheidszorg 891
Specifieke expertises 864



Styling en lichaamsverzorging 294
Toeristische dienstverlening 6

STRATEGIE 298
Bedrijfsoverdracht 15
Businessplan 42
Herstructurering 15
Strategie 223
SWOT 3

TOTAAL 13.213

11.2. In 2022 werden 11.364 steunaanvragen geannuleerd voor opleiding. U vindt 
hieronder de verdeling:

a. volgens het aantal werknemers.

Aantal werknemers Aantal projecten
0-5 7.680
6-10 892
11-50 1.948
51-250 844
Totaal 11.364

b. volgens de aard van het bedrijf.

Aard van het bedrijf Nace 
code

Aantal 
projecten

Landbouw 0 34
Voeding, textiel, hout, papier, drukkerij 1 296
Chemie, metaal 2 510
Meubelen, overige, reparatie, water, gas 3 287
Bouw, handel, vervoer 4 4.215
Scheepvaart, luchtvaart, opslag, horeca, uitgeverij, film 5 333
Media, IT, financiën, onroerend, accountancy 6 2.173
Consultancy, ingenieurs, architecten, reclame, R&D, reissector, interim 7 1.308
Beveiliging, ondersteuning, openbaar bestuur, onderwijs, gezondheid, 
huisvesting

8
1.583

Kunst, cultuur, sport, overige 9 625
Totaal  11.364

c. gemiddeld subsidiebedrag: 334,79  euro



d. volgens de inhoudelijke aard van de projecten.

Domein Aantal projecten
ADMINISTRATIE 931

Archiefbeheer 1
Boekhouding 215
Debiteurenbeheer 7
Fiscaliteit & belastingen 402
Administratie en financiën 306

ENERGIE 781
Afvalwater 8
Bodemsanering 19
Ecodesign 10
Energie- & milieucertificering 114
Energie-efficientie 119
Energie 511

HR 876
Arbeidsorganisatie 96
Competentiebeleid 120
Diversiteitsbeleid 5
HR 332
Recrutering en selectie 16
Welzijn op het werk 307

INNOVATIE 209
Artificiële Intelligentie (AI) 3
Innovatie 78
Onderzoek en ontwikkeling 36
Processinnovatie 14
Productontwikkeling 34
Technologieverkenning 44

IT 1.277
Cybersecurity 9
Digitalisering 1.027
Hardware 5
Infrastructuur 7
Software 229

VGICON_JURIDISCH 800
Contracten en clausules 39
GPDR 6
Intellectuele eigendom 3
Juridisch 620
Wetgeving en rechtspraak 132

VGICON_LOGISTIEK 2.241
ADR 58
Logistiek & transport 896
Magazijnbeheer 22
Rijvaardigheden 1.265



VGICON_MARKETING 446
Internationalisering 23
Marketing & sales 225
Marketingstrategie 45
Marktonderzoek 10
Reclame 9
Verkoopstechnieken 76
Website & online marketing 58

VGICON_PRODUCTIE 1.308
Kwaliteitscontrole 124
Productie & kwaliteit 428
Veiligheid op het werk 756

VGICON_SPECIFIEK 2.138
Communicatievaardigheden en talen 132
EHBO 112
Gezondheidszorg 783
Specifieke expertises 836
Styling en lichaamsverzorging 270
Toeristische dienstverlening 5

VGICON_STRATEGIE 357
Bedrijfsoverdracht 13
Businessplan 47
Herstructurering 13
SWOT 3
Strategie 281

TOTAAL 11.364

12. U vindt hierbij de drie belangrijkste redenen voor niet-goedkeuring van een aanvraag 
voor een opleiding

12.1. jaar 2021

Reden annulatie Aantal projecten
Stortingsduur overschreden 3.892
Geannuleerd door ondernemer 3.317
Geannuleerd door dienstverlener 6.004
TOTAAL 13.213

12.2. jaar 2022

Reden annulatie Aantal projecten
Stortingsduur overschreden 3.302
Geannuleerd door ondernemer 3.012
Geannuleerd door dienstverlener 5.050
TOTAAL 11.364

13. In 2022 werden minder opleidingen aangevraagd dan in 2021.


