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Van sighaal naar advies

 Klachtenlijn informeert mensen,
adviseert, verwijst mensen warm door

* Vanuit onze Klachtenlijn maken wij de
brug naar het beleid

* Tandems van klachtenbehandelaars en
beleidsadviseurs voor de verschillende
thema’s
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Totaal aantal
klachten

1249
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Waarover gaan de meldingen?

1.249 meldingen

Onderwijs: sancties, school vinden en
er geraken, corona en onderwijs, ... 504

Hulp aan minderjarigen: jeugdhulp,
gezondheidszorg, ... 272

Gezin: scheiding, ouderschap,
afstamming en adoptie, ... 230

. Andere thema's: vluchtelingen (asiel),
justitie en politie, vrije tijd, ... 243
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Wie contacteert ons?

1.249 contacten

. Privépersonen (995)

Professionelen (242)
. Overheden (12)
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Wie contacteert ons?

995 privépersonen

. Minderjarige (75)
. Opvoedingsverantwoordelijke (771)
. Grootouder (40)

Andere familie (2¢6)

Buur, kennis, vriend (26)

Ongedefinieerde privépersoon s7)

Sedert sept. 2022 registreren we of we
(naderhand ook) met het kind of de

K®C Knder jongere zelf spraken.
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Jeugdhulp en gezin
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/
Hulp aan minderjarigen: 272 meldingen S\ :

 Jeugdhulp 192
e Gezondheidszorg 52
* Welzijn 21
e Zorg voor personen met een
handicap 7
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Gezin: 230 meldingen

* Scheiding 159

* Ouderschap 67

e Afstamming en adoptie 4
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Code zwart voor mentaal welzijn
van kinderen en jongeren

In ons advies dd. 17 januari 2022 vroegen wij:
* Maak een einde aan de wachtlijsten

* Verlaag de drempel naar hulp voor alle jongeren

* Maak onderwijs een partner in het mentaal welzijn
van kinderen en jongeren

e Zorg ervoor dat zo weinig mogelijk kinderen en
jongeren psychische problemen ontwikkelen

 Samenwerking jeugdhulp kinder- en
jeugdpsychiatrie moet en kan veel beter!
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* Wachtlijsten en personeelstekort zetten jeugdhulp onder druk

* Voor de zomer sluitende leefgroepen

* De signalen klinken steeds luider, de casussen worden steeds ernstiger

e Zeer grote bezorgdheid!

* Crisisnetwerk Brussel trok in oktober 2022 aan de alarmbel, bracht
mensen uit het werkveld samen om te zoeken naar oplossingen

* We bundelden onze bezorgdheden in een brief gericht aan de Minister

* Taskforce Jeugdhulp

 Middelen en fundamenten bekijken
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Pleegzorg

* Pleegouders en ouders willen gehoord worden

* Recht op contact waarborgen

* Klachtenprocedure bij pleegzorg biedt te weinig
garanties, hervorming?
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Samenplaatsen broers en zussen

e Juridisch kader sinds de wet van 21 mei 2021, met
als uitgangspunt:

“Minderjarige broers en zussen hebben het recht om
niet van elkaar te worden gescheiden”

e Rapport dd. 5 juli 2022 van Steunpunt Welzijn,
volksgezondheid en gezin: 6 op de 10
uithuisgeplaatste jongeren groeien niet samen op...
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e Stijging van het aantal jonge slachtoffers in de zorgcentra na seksueel geweld
=>1 op 3 is minderjarig|!

* VVerkennen van het Scandinavische barnahus — model:

Zorg op maat van kinderen en jongeren die slachtoffer zijn, in de
brede zin van het woord

Raad van Europa en de Europese Commissie willen dit boosten
Onderdeel van Family Justice Centers?

* “Wrap —around” zorg voor minderjarige slachtoffers

* Grote uitdaging voor online seksueel misbruik en geweld tav minderjarigen
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Dossier
Spreekrecht

Conflictueuze scheidingen

weegt te licht

Kinderen hebben spreekrecht

* Dossier spreekrecht van kinderen in de in e familierechtbank -
familierechtbank, met heel wat aanbevelingen N\ /

* Plan van aanpak rond hoogconflictueuze p -
scheidingen noodzakelijk ~

e Rapport binnen de werkgroep kindermishandeling
=> uitrol?

 Neutrale bezoekruimte vs andere initiatieven => wat
zijn de noden van het werkveld, magistraten?
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Recht op geweldloze opvoeding

* Belgié heeft nog steeds geen verbod op het gebruik van
geweld binnen de opvoeding! We zijn bijna de laatste...

* Herhaaldelijke kritiek en zelfs veroordeling van Belgié
door het Europees Comité voor Sociale Rechten

* Bezorgdheid van het VN-Comité voor de Rechten van het
Kind

* Er liggen 2 wetsvoorstellen neer, reeds hoorzittingen in
de Kamer, de Raad van State benadrukte de noodzaak
van deze legistieke verankering

 Waarop wachten we?
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* Plaats voor maatregelen die parallel directe effecten proberen aan te pakken (vrije
tijd, school, samenwerking lokaal bestuur, school en welzijnsorganisaties)

* Scholen die gratis maaltijden aanbieden

e Conceptnota Parlement

* Vlaamse gezondheidsdoelstellingen en Europese Childguarantee

* Open brief nav de IMC met oa Netwerk tegen Armoede en UNICEF
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Meer weten?

 www.kinderrechten.be , ' \

* Klachtenlijn van het Kinderrechtencommissariaat

e www.kinderrechten.be
0800 - 20808

* \Volledige jaarverslag 2021-2022

* https://kinderrechten.be/advies/jaarverslag-2021-2022-
meer-gewicht-aan-kinderrechten
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