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Sociale economie  -  Aanvragen werkondersteuningspakket

Voor maatwerkers die binnen het collectieve maatwerk aan de slag gaan, is er in een 
werkondersteuningspakket (WOP) voorzien, dat uit twee componenten bestaat: een 
loonpremie in functie van het rendementsverlies en een begeleidingspremie. Het WOP 
wordt bepaald door d VDAB en is maximum vijf jaar geldig.

Zoals bepaald in artikel 50 van het Maatwerkbesluit, zijn er 5 soorten pakketten 
mogelijk. Deze verschillende WOP’s voorzien in een verschillend percentage aan 
loonpremie en ook een lage, hoge of middelmatige begeleidingsondersteuning.

Als een werkgever merkt dat zijn nieuwe werknemer niet het juiste WOP krijgt, kan hij in 
sommige situaties een correctie aanvragen.

Wie niet akkoord gaat met de beslissing van VDAB kan een vraag tot heroverweging 
indienen. In de heroverwegingscommissie bekijkt men het dossier dan opnieuw. 

En tot slot is het volgens het besluit van de Vlaamse Regering (BVR) 17 februari 2017 tot 
uitvoering van het decreet van 12 juli 2013 betreffende maatwerk bij collectieve 
inschakeling ook mogelijk om een evaluatie aan te vragen van het door VDAB 
toegekende WOP van een werknemer.

1. Voor hoeveel maatwerkers werd de voorbije 5 jaar een correctie van het WOP na 
aanwerving van een doelgroepwerknemer ingediend? In hoeveel gevallen werd door 
VDAB tegemoetgekomen aan deze vraag? Graag cijfers per jaar.

2. Voor hoeveel maatwerkers werd de voorbije 5 jaar een verzoek tot heroverweging 
ingediend? In hoeveel gevallen werd door de heroverwegingscommissie 
tegemoetgekomen aan de vraag? Graag cijfers per jaar en met onderscheid tussen 
verzoeken door de werkgever enerzijds en door de werknemer anderzijds.

3. Hoeveel aanvragen tot evaluatie van het WOP ontving VDAB in de voorbije 5 jaar? 
Graag cijfers per jaar en wie de initiatiefnemer (werknemer of werkgever) was. 
Hoeveel evaluaties vonden effectief plaats? 

4. In hoeveel dossiers leidde deze evaluatie tot een aanpassing van het WOP? In 
hoeveel gevallen werd een doorstroomtraject opgestart? Graag ook deze cijfers voor 
de voorbije 5 jaar.
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1. Deze cijfers zijn beschikbaar vanaf 2021. Sinds 2021 werden er 125 aanvragen voor 
een WOP verhoging geregistreerd. Hiervan werden er 117 goedgekeurd.

2021 2022 Totaal

WOP verhoging geweigerd 2 6 8

WOP verhoging goedgekeurd 43 74 117

Totaal 45 80 125

2. De cijfers van de ingediende HOC dossiers vertrekken vanuit de registraties gemaakt 
binnen 'Mijn Loopbaan'. Deze registratielijn werd pas vanaf 2020 beschikbaar gemaakt. 
Sinds 2020 werden er 42 aanvragen in kader van maatwerkers ingediend bij de 
heroverwegingscommissie. Hiervan werden 31 aanvragen ingediend door de 
werkgever.

Aanvraag Door 2020 2021 2022 Totaal

Werkgever 20 6 5 31

Werknemer 1 4 5

Werkzoekend 4 1 1 6

Totaal 25 7 10 42

Bij 7 van de 42 aanvragen werd de beslissing van Team Tom niet gevolgd:

Aanvraag Door 2020 2021 2022 Totaal

Werkgever 2 1 1 4

Werknemer 1 1

Werkzoekend 1 1 2

Totaal 3 1 3 7

3. In de periode 2019 - 2022 tellen we 2.597 aanvragen evaluatie WOP collectief 
maatwerk. Hiervan werden 1768 aanvragen goedgekeurd. 
Een onderverdeling per initiatiefnemer wordt niet bijgehouden in de rapportering.

2019 2020 2021 2022 Totaal

aantal aanvragen evaluatie 2364 46 90 97 2597



aantal goedgekeurde 
aanvragen evaluatie 1610 32 64 62 1768

4. In de periode 2019 - 2022 resulteerden 1649 goedgekeurde aanvragen evaluaties tot 
een aanpassing van het WOP.
In de periode 2019 - 2022 werden 174 doorstroomtrajecten opgestart.

2019 2020 2021 2022 Totaal

aanpassing WOP 1557 24 43 25 1649

doorstroomtraject gestart 104 9 29 32 174


