
SCHRIFTELIJKE VRAAG

nr. 392
van VERA JANS
datum: 7 februari 2023

aan HILDE CREVITS
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, 
VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

Autisme Chat  -  Bekendheid en thema’s

Iedereen met autismegerelateerde vragen en/of zorgen kan terecht bij de Autisme Chat. 
Van maandag tot donderdag kunnen mensen terecht bij professionele begeleiders. De 
Autisme Chat wordt gecoördineerd door de Liga Autisme Vlaanderen. 

1. Wat is de gemiddelde gespreksduur in 2019, in 2020, in 2021 en in 2022?

2. Wat is de gemiddelde wachttijd voor een gesprek in 2019, in 2020, in 2021 en in 
2022?

3. Hoeveel overheidssteun ontvangt de Autisme Chat in 2019, in 2020, in 2021 en in 
2022? Plant de minister bijkomende investeringen?

4. Wat zijn de meest voorkomende motieven (bijvoorbeeld informatie of luisterend oor) 
van de chatgesprekken per doelgroep in 2021 en in 2022? Is er iets bijzonder op te 
merken?

5. Wat zijn de thema’s van de gevoerde chatgesprekken per doelgroep in 2021 en in 
2022?

6. Op welke manier zorgt de minister ervoor dat de Autisme Chat bekend is bij de te 
bereiken doelgroepen? Heeft de minister zicht op welke kanalen worden gebruikt om 
in contact te komen met de Autisme Chat?

7. Hoeveel oproepers beantwoordden chatoproepen in 2019, in 2020, in 2021 en in 
2022?



HILDE CREVITS 
VICEMINISTER-PRESIDENT VAN DE VLAAMSE REGERING, VLAAMS MINISTER VAN WELZIJN, 
VOLKSGEZONDHEID EN GEZIN

ANTWOORD
op vraag nr. 392 van 7 februari 2023
van VERA JANS

1. De gemiddelde gespreksduur bedroeg 32 minuten in 2019. In 2020 bedroeg de 
gemiddelde gespreksduur 35 min. In 2021 bedroeg de gemiddelde gespreksduur 32 
minuten. In 2022 zal de gemiddelde gespreksduur 27 minuten bedragen volgens de 
eerste resultaten in functie van het jaarverslag 2022.

2. Autisme Chat werkt pas sinds 2021 met een wachtrij zodat voor 2019 en 2020 geen 
gegevens beschikbaar zijn over de wachttijd. In 2021 was de gemiddelde wachttijd 2 
minuten. In 2022 zou volgens de eerste resultaten in functie van het jaarverslag 2022 
de gemiddelde wachttijd 2,5 minuten zijn.

3. In 2019 ontving de Liga Autisme Vlaanderen voor het organiseren van Autisme Chat 
67.260 euro. In 2020 ontving de Liga Autisme Vlaanderen 134.520 euro. Voor de 
periode 1 januari 2021 tot 31 december 2023 zal de Liga Autisme Vlaanderen 504.450 
euro ontvangen hebben.

4. De meeste gesprekken op de Autisme Chat zijn emotioneel ondersteunend van aard 
waarbij de oproeper vooral nood had aan een luisterend oor. 

In 2021 waren de meeste oproepers van de Autisme Chat personen met autisme zelf 
(70%). Meer specifiek gaat het om 20% kinderen/jongeren en 50% volwassenen met 
(een vermoeden van) autisme. De gesprekken met kinderen/jongeren met autisme en 
volwassenen met autisme zijn beduidend vaker emotioneel ondersteunend van aard 
dan gesprekken met ouders. Bij ouders zit de grootste nood aan informatieve 
gesprekken. Probleemoplossende gesprekken komen ook het vaakst voor met ouders.

In 2022 waren de meeste oproepers van de Autisme Chat personen met autisme zelf 
(70%). Meer specifiek gaat het om 2% kinderen jonger dan 12 jaar, 35% jongeren 
tussen 12 en 18 jaar en 33% volwassenen met (een vermoeden van) autisme. De 
gesprekken met kinderen, jongeren en volwassenen met (een vermoeden van) autisme 
zijn beduidend vaker emotioneel ondersteunend van aard dan gesprekken met ouders. 
Bij ouders zit de grootste nood aan informatieve gesprekken. Probleemoplossende 
gesprekken komen ook het vaakst voor met ouders.

5. De meest voorkomende thema's in 2021 zijn emotioneel welbevinden en school, werk 
en dagbesteding. Op een gedeelde derde plaats staan de onderwerpen identiteit en 
(vermoeden van) autisme. Kinderen/jongeren met (een vermoeden van) autisme 
chatten het vaakst over school, werk en dagbesteding en over emotioneel welbevinden. 
Volwassenen met (een vermoeden van) autisme chatten het vaakst over emotioneel 
welbevinden en over identiteit en (vermoeden van) autisme. Ouders chatten het vaakst 
over gezin, opvoeding ontwikkeling en over praktische vragen.

De meest voorkomende thema's in 2022 zijn ook emotioneel welbevinden en school, 
werk en dagbesteding. Op een gedeelde derde plaats staan de onderwerpen identiteit 
en (vermoeden van) autisme. Kinderen jonger dan 12 jaar met (een vermoeden van) 
autisme chatten het vaakst over emotioneel welbevinden, over identiteit en 
(vermoeden van) autisme en over gezin, opvoeding en ontwikkeling. Jongeren tussen 



12 en 18 jaar met (een vermoeden van) autisme chatten het vaakst over emotioneel 
welbevinden en over school, werk en dagbesteding. Volwassenen met (een vermoeden 
van) autisme chatten het vaakst over emotioneel welbevinden en over school, werk en 
dagbesteding. Ouders chatten het vaakst over gezin, opvoeding ontwikkeling en over 
school, werk en dagbesteding.

6. Om Autisme Chat bekend te maken wordt ingezet op verschillende kanalen. In 2022 
werden volgende acties ondernomen om Autisme Chat in de kijker te zetten: een 
beeldreportage over de Autisme Chat op Z-healthcare (Kanaal Z), een 
Podcastuitzending over de Autisme Chat gemaakt door Huis Helder, een 
promotiefilmpje over de Autisme Chat gemaakt door Artevelde Hogeschool in functie 
van Sociaal Werk Conferentie en een vermelding op Smartschool in de rubriek ‘diensten 
voor jongeren’. Daarnaast verspreidt de Liga Autisme Vlaanderen flyers en affiches via 
diagnosecentra en andere organisaties. Post de Liga Autisme Vlaanderen regelmatig op 
sociale media. Mond-aan-mondreclame via de begeleiders van de provinciale RTH-
begeleidingsdiensten voor personen met autisme.

Autisme Chat is zowel via de website van de Liga Autisme Vlaanderen als via de website 
van de provinciale RTH-begeleidingsdiensten voor personen met autisme te bereiken. 
Voor de doelgroep personen met autisme zijn er immers heel wat voordelen verbonden 
aan het medium ‘chat’. 

7. In 2019 beantwoordden 29 professionele chatmedewerkers 1.138 oproepen. In 2020 
beantwoordden 42 professionele chatmedewerkers 2.306 oproepen. In 2020 werden 
tijdens de eerste golf van de COVID-pandemie de openingsuren per week 
verdrievoudigd (van 17/3 tot 30/6/2020 was de Autisme Chat open van 10u tot 22u 
van maandag tot vrijdag). Deze extra permanentie zorgde voor een sterke toename 
van het aantal oproepen wat de totale cijfers van 2020 mee bepaald heeft. In 2021 
beantwoordden 45 professionele chatmedewerkers 1.615 oproepen In 2022 
beantwoordden 50 professionele chatmedewerkers 2.650 oproepen.


